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CHILD SAFEGUARDING
AND WELLBEING

SELF-REFLECTION TOOL

A practical resource to support municipalities, public
authorities, organisations, services and professionals reflect on

and strengthen their safeguarding systems, practices and
organisational cultures
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Funded by the European Union under the CERV-DAPHNE Programme.

Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not
necessarily reflect those of the European Union or the European Commission.

Neither the European Union nor the granting authority can be held responsible for them.

The project SAFE IN TOWN is coordinated by Defence for Children International Italia and implemented in
partnership with organisations and municipalities in Italy, Portugal, Greece and Cyprus. The consortium brings
together child rights organisations, local authorities and specialised expertise to strengthen integrated child
protection systems at municipal level and support the development of safer, more inclusive and child-friendly
communities. For more information: www.childsafequarding.eu

Defence for Children International Italia
Website: https://www.defenceforchildren.it

CESIS - Centro de Estudos para a Intervengao Social (Portugal)
Website: https://www.cesis.org

Defence for Children International Greece

Website: https://www.defenceforchildrengreece.org/

“Hope For Children” CRC Policy Center (Cyprus)
Website: https://uncrcpc.org.cy/en/

The project is implemented in cooperation with selected municipalities in the partner countries, including:

Municipio | Centro Est — Comune di Genova (ltaly)
Website: https://smart.comune.genova.it/municipio-i-centro-est

Municipality of Matosinhos (Portugal)
Website: https://www.cm-matosinhos.pt

Municipality of Chania (Greece)
Website: https://www.chania.gr

Municipality of Strovolos (Cyprus)
Website: https://www.strovolos.org.cy



http://www.childsafeguarding.eu
https://www.defenceforchildren.it/
https://www.cesis.org/
https://www.defenceforchildrengreece.org/
https://uncrcpc.org.cy/en/
https://smart.comune.genova.it/municipio-i-centro-est
https://www.cm-matosinhos.pt/
https://www.chania.gr/
https://www.strovolos.org.cy/

L

'%:. SAFE IN TOWN

English
Introduction
How To Use This Tool
Eight Safeguarding Domains
Action Planning
Future Use, Accessibility And Dissemination
Italian
Introduzione
Come Utilizzare Questo Strumento
Safeguarding Domains
Pianificazione Delle Azioni
Portuguese
Introducéo
Como Utilizar Esta Ferramenta
Safeguarding Domains
Planeamento De Agdes
EAAnviké
Eicaywyn
Mwo Na Xpnaoiyotoifoete Auté To Epyaleio
Oktw Topeio Mpoataciac Maidiov

Conclusion

DEFENCE FOR CHILDREN

DEFENCE FOR CHILDREN
INTERNATIONAL

INTERNATIONAL

Co-funded by the
European Union

e aa m matosinhos

~N OO o1 o

18
19
20
20
21
21
35
36
36
37
38
54
54
95
56
56
7

‘AHOPE Ammos 4
MUNICIPALITY



: .: SAFE IN TOWN

English

Introduction

This document presents the Child Safeguarding and Wellbeing Self-Reflection Tool,! developed within the
framework of the European project SAFE IN TOWN - Strengthening Integrated Child Protection in selected
European Municipalities through the Development and Activation of Comprehensive City Child Safeguarding
Policies (CCSP), funded by the European Union under the CERV-DAPHNE Programme.

SAFE IN TOWN is a transnational initiative coordinated by Defence for Children International ltalia and
implemented in partnership with organisations and municipalities in Italy, Portugal, Greece and Cyprus. The
project aims to strengthen integrated child protection systems at municipal level through the development and
implementation of comprehensive City Child Safeguarding Policies. It promotes coordinated, multidisciplinary
and child-rights-based approaches to safeguarding, while also developing tools, procedures and practices that
can be adapted and replicated in other European contexts.

Within this framework, the Child Safeguarding and Wellbeing Self-Reflection Tool was developed as a practical
resource to help municipalities, public authorities, organisations, services and professionals reflect on and
strengthen their safeguarding systems, practices and organisational cultures. It provides a structured framework
to support continuous learning, institutional development and greater accountability for children’s safety,
protection, participation and wellbeing.

Child safeguarding refers to the responsibility of organisations, institutions, professionals and communities to
prevent and respond to all forms of violence, abuse, neglect, exploitation and harm affecting children.
Safeguarding also means creating environments where children are listened to, respected, included and
supported to develop safely and with dignity. This requires not only effective procedures and responses to
concerns, but also safe organisational cultures, clear roles and responsibilities, meaningful child participation,
prevention measures and coordinated referral systems.

The tool can be used across a wide range of settings, including municipalities, schools, youth and community
services, sport and recreational contexts, health and social services, civil society organisations and other
institutions working directly or indirectly with children. In line with the United Nations Convention on the Rights
of the Child (UNCRC), the term “children” refers to all persons below the age of 18.

The self-reflection process is structured around eight interconnected safeguarding domains, aligned with the
SAFE IN TOWN methodology and the City Child Safeguarding Policy framework. Each domain includes
indicators organised according to three complementary dimensions:

1 In the project documentation, this deliverable is referred to as the Child Safeguarding and Wellbeing Self-Evaluation Tool. However,
during the development process, the partnership agreed to use the term Self-Reflection Tool in the title and content of the document.
This choice better reflects the purpose and methodology of the resource: the tool is not intended as an external evaluation, audit or
scoring mechanism, but as a structured framework to support honest reflection, learning, dialogue and continuous improvement. The
term “self-reflection” also emphasises a constructive and developmental approach, encouraging municipalities, organisations, services
and professionals to identify strengths, recognise gaps and define practical priorities for strengthening child safeguarding and wellbeing
systems.
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KNOW - knowledge, awareness and understanding;
DO - systems, procedures and practices implemented in daily work;
- BE - values, attitudes, behaviours and organisational culture.

The tool may be completed individually or collectively by teams, departments, organisations or municipal
stakeholders. It is intended to support the identification of strengths, gaps, risks, priorities and opportunities for
improvement, while fostering dialogue, shared responsibility and the continuous strengthening of child
safeguarding and wellbeing systems.

How to use this tool

This tool is designed to support individual and collective self-reflection on current child safeguarding knowledge,
attitudes, systems, and practices. Users are encouraged to read each statement carefully and consider how far
it reflects their everyday practice, organisational culture, and existing procedures. Reflection should be honest,
constructive, and focused on continuous improvement rather than compliance alone.

The tool can be used:

individually by professionals and practitioners;

collectively within teams, organisations, or departments;

as part of training, supervision, planning, or organisational development processes;

by municipalities and multi-agency stakeholders working to strengthen integrated safeguarding
systems.

As safeguarding is an ongoing process, it is recommended that self-reflection is repeated periodically (for
example every 6-12 months). Revisiting the tool over time can help organisations and municipalities monitor
progress, recognise achievements, and maintain momentum for ongoing improvement.

DEFENCE FOR CHILOREN AR DEFENCE FOR CHILDREN
INTERNATIONAL 51 £ 80 Imsmnomu' jh

COMUNE DI GENOVA

: g 6
e m matosinhos "Q HOPE AS‘TRO{DLOS
S as - g MUNICIPALITY

Co-funded by the
European Union




. SAFE IN TOWN

Eight Safeguarding Domains

The Safe in Town learning field is structured around eight interconnected and systemic safeguarding domains.
Together, these domains provide a comprehensive framework to help municipalities, organisations, and
professionals actively safeguard children and promote their wellbeing.

The domains form the core modules of the training programme and offer a practical pathway for implementing
a rights-based, preventive, coordinated, and sustainable approach to child protection. They are designed to
strengthen professional competence, organisational culture, inter-agency collaboration, and accountability
systems.

& @ SAFE & INCLUSIVE PRACTICES
@ MAPPING & VALUING EXISTING CAPACITIES AND PRACTICES
@ CAPACITY BUILDING & SAFE RECRUITMENT

@ CLEAR PROCEDURES & REFERRAL SYSTEMS
@ & @ MONITORING, ACCOUNTABILITY & SUSTAINABILITY

A rights-based culture is the foundation of all safeguarding practice. It concerns both the content of rights to be
guaranteed and the methods through which those rights are realised in everyday practice. Grounded in the
principles of the UN Convention on the Rights of the Child (UNCRC) and reinforced by European standards
such as the EU Recommendation on Integrated Child Protection Systems (2024/1238), this domain supports
municipalities in embedding children’s rights into policies, procedures, and decision-making.

Central emphasis is placed on non-discrimination, participation, and wellbeing, recognising children as active
rights-holders rather than passive recipients of care.

Includes: International child safeguarding standards; child safeguarding frameworks; UNCRC; EU child
protection frameworks.

Example:

KNOW: | understand the core principles of the UN Convention on the Rights of the Child and how they apply
to my role.

DO: | ensure that the best interests of the child guide my decisions and daily practice.

BE: | act respectfully, without discrimination, and with a child-centred approach.
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Conceptual clarity is essential for coherent and coordinated safeguarding systems. This domain promotes
shared terminology, common standards, and child-friendly communication across sectors including education,
health, justice, and social care.

Includes: Glossary of concepts; child-friendly communication; safe handling of disclosures.
Example:

KNOW: | know the key concepts and definitions related to child safeguarding and wellbeing.
DO: | use shared safeguarding language when communicating with colleagues and services.

BE: | communicate clearly, respectfully, and in a way children can understand.

This domain focuses on creating physical, emotional, social, and digital environments that promote children’s
wellbeing and inclusion. It addresses risk assessment, mitigation, privacy, and child-safe programming.

Includes: Risk assessment; mitigation strategies; child-safe programming; privacy.
Example:
KNOW: | understand the main risk factors and barriers that may affect children’s safety, wellbeing, and inclusion.

DO: | ensure that activities, spaces, and interactions are safe, inclusive, and adapted to children’s age, abilities,
culture, and individual needs.

BE: | am attentive, approachable, and responsive to diversity and vulnerability.

Safeguarding is strongest when it builds on what already works well. This domain helps identify, document, and
strengthen local capacities, resources, and effective practices.

Includes: Municipal roles in child protection; EU good practices; practical tools.
Example:

KNOW: | know the services, resources, and actors involved in child protection locally.
DO: | connect children and families with relevant support systems.

BE: | value collaboration and building on existing strengths.

Strong safeguarding systems depend on competent, trained, and ethically recruited professionals. This domain
addresses workforce development, supervision, and safer recruitment.

Includes: Safe recruitment; professional development; supervision; mentoring.
Example:

KNOW: | understand the importance of ongoing safeguarding training and safer recruitment processes.
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DO: | participate in relevant training and apply learning in my professional practice.

BE: | demonstrate commitment to continuous learning, accountability, and professional integrity.

Children and families often engage with multiple services simultaneously. This domain promotes coordinated,
child-centred responses through collaboration and transdisciplinary working.

Includes: Child-friendly referral protocols; inter-agency coordination strategies.
Example:

KNOW: | know the roles of different actors within the child protection system.
DO: | collaborate with other professionals to ensure coordinated support.

BE: | am open, cooperative, and respectful in multidisciplinary work.

Effective safeguarding depends on clear, transparent, and child-sensitive procedures. This domain supports
timely responses, reporting pathways, and referral mechanisms.

Includes: Safeguarding focal points; early identification; reporting tools; referral systems; municipal procedures.
Example:

KNOW: | know the safeguarding procedures and referral pathways in my organisation.

DO: | apply procedures and activate referrals in a timely and appropriate way.

BE: | act responsibly and in the child’s best interests

Safeguarding is strengthened through continuous learning, reflection, and improvement. This domain focuses
on monitoring systems, self-reflection, feedback mechanisms, and long-term sustainability.

A key component is a structured Child Safeguarding and Wellbeing Policy built around Policy, People,
Procedures, and Accountability.

Includes: Monitoring indicators; self-evaluation tools; complaint mechanisms; learning platform.
Example:

KNOW: | know the tools and processes used to monitor safeguarding outcomes.

DO: | reflect on my practice and contribute to improvement.

BE: | take responsibility for my actions and support a culture of accountability and learning.
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| understand the
principles of the
United Nations
Convention on the
Rights of the Child
(UNCRC) and
relevant European
and national child
protection and
safeguarding
frameworks, and
their implications for
professional practice
and decision-making.

| apply a rights-based
and wellbeing-oriented
approach in my work
and decision-making.

| reflect on how my
attitudes, behaviours,
and decisions affect
children’s dignity,
safety, participation,
and wellbeing.

| understand that all
children are rights-
holders and should
grow up in safe,
inclusive, supportive,
and nurturing
environments that
promote their
protection,
wellbeing,
participation,
development, and
sense of belonging.

| actively contribute to
creating safe,
inclusive, welcoming,
and supportive
environments where
children feel
respected, listened to,
protected, and able to
participate
meaningfully.

I value every child as a
unique individual with
strengths, capacities,
emotions,
experiences, and the
right to thrive, belong,
and be treated with
dignity and care.

| know that children
have the right to
express their views
and be taken
seriously.

| actively listen to
children and consider
their views in decisions
and safeguarding
processes.

I value children as
active participants
with their own
perspectives,
strengths, and
capacities and | reflect
on how adult power
and professional roles
may influence
children’s
participation and
voice.
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| understand that
some children may
face additional
barriers,
discrimination, or
vulnerabilities.

| know that power
imbalances between
adults and children
can affect children’s
safety, participation,
and wellbeing.

| know that the
child’s best interests
must guide all
actions and
decisions affecting
children.

| know the key
safeguarding and
wellbeing terms used
within my
professional context.

l understand that
children and families
may understand
safeguarding
language differently
depending on age,
culture, experiences,
language disability,
or personal
experiences.

| know the
importance of clear,
consistent, and non-
stigmatising
communication.

| know that shared
language and
common definitions
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| promote equal
access to protection,
participation, support,
and opportunities for
all children.

| reflect on my
language, behaviour,
and professional role
to avoid practices that
may intimidate,
exclude, or silence
children.

| place children’s
safety, wellbeing, and
best interests at the
centre of my
professional practice.

| use clear, consistent,
and child-friendly
language with children
and families.

| adapt my
communication to the
age, culture,
understanding, and
needs of children and
families.

| avoid judgmental,
discriminatory,
blaming, or
stigmatizing language
in all interactions and
documentation.

| use agreed
safeguarding
terminology when
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I value diversity,
inclusion, and equity,
and | challenge
discriminatory
attitudes, behaviours,
or practices that may
negatively affect
children.

| am open, reflective,
and willing to
challenge attitudes or
behaviours that may
harm children or limit
their participation.

| act with empathy,
integrity,
accountability, and
carein allinteractions
involving children.

| reflect on how my
words, tone, and
communication style
may affect children’s
trust, safety, and
inclusion.way.

| communicate with
empathy, sensitivity,
and respect towards
children and families.

| reflect on how
language may
unintentionally
exclude, intimidate, or
harm children and
families.

| contribute to
consistent and
respectful
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improve
collaboration and
safeguarding
responses.

| understand that
children may
experience different
risks, barriers, and
inequalities based on
their circumstances
and/or status.

| know that age,
gender, culture,
language, identity,
abilities, and
personal experiences
can influence how
children experience
safety, participation,
and wellbeing.

| know the
importance of
creating
environments where
all children feel
physically,
emotionally, and
socially safe,
respected, and
included.

| understand that
children’s risks and
needs can change
over time and across
different situations,
requiring ongoing
attention.

| know that
supportive
relationships,
participation, trust,
and belonging
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documenting,
reporting, or sharing
information.

| ensure that all
environments,
activities, and
interactions are safe,
accessible, inclusive
and adapted to
children’s different
needs.

| adapt my
communication,
behaviour and
participation methods
so that all children can
understand,
participate, and feel
included in services
and activities.

| identify and respond
appropriately to
exclusion,
discrimination,
exclusion, bullying,
harmful behaviour or
unsafe situations
affecting children.

| regularly review
environments,
relationships, and
practices to identify
emerging risks,
barriers and needs.

| encourage positive
participation,
respectful
interactions, and
supportive
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communication
across professionals
and services.

| am attentive,
respectful, and
sensitive to diversity
and individual needs.

| am open,
approachable, and
supportive so children
feel safe expressing
themselves, asking for
help, or raising
concerns.

| actively promote
inclusion, equality,
respect, and positive
relationships in all
environments
involving children.

| remain attentive,
flexible, and willing to
adapt my practice to
respond to different
children, contexts,
and situations.

| contribute to creating
awelcoming and
caring environment
where children feel
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strengthen children’s
wellbeing.

| know the main child
protection,
safeguarding,
wellbeing, and family
support services and
actors within my
local and national
context (e.g. schools,
social services,
health services,
NGOs, community
organisations, and
justice systems).

| know that children
and families have
strengths,
competencies,
relationships, and
resources that can
support their
wellbeing and
development.

| understand that
systems,
organisations and
professionals may
already have
valuable
safeguarding and
wellbeing practices,
experiences, and
informal protective
strategies in place.

| know that
communities play an
important role in
promoting children’s
safety, wellbeing,
inclusion, and
participation.

I know that services,
referral pathways,
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relationships between
children and adults.

I identify and connect
children and families
with appropriate
services and support
systems.

| actively identify and
build on the existing
strengths, capacities
and protective factors
within children,
families and
communities.

| identify, recognise,
and build on existing
good practices, local
knowledge, and
effective experiences
when strengthening
safeguarding and
wellbeing systems.

| encourage the
involvement of

families, communities,

and local networks in
creating safer and
more supportive
environments for
children.

| regularly update my
knowledge of available
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valued, included, and
supported to thrive.

| value collaboration,
shared responsibility
and multidisciplinary
approaches to
safeguarding and
wellbeing.

| adopt a strengths-
based and
empowering approach
rather than focusing
only on problems or
deficits.

| identify, recognise,
and build on existing
good practices, local
knowledge, and
effective experiences
when strengthening
safeguarding and
wellbeing systems.

| believe that
safeguarding and
wellbeing are
strengthened through
participation, trust,
and community
engagement.

| am open to learning
from other
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risks, and community
resources may differ
across contexts and
can change over
time.

| know the principles
of a child-rights-
based and wellbeing-
oriented approach to
safeguarding.

| know the
safeguarding
expectations,
responsibilities, and
standards required
forroles involving
contact with
children.

| know the objectives,
structure, and
content of the SAFE
IN TOWN learning
platform and training
pathway.

| understand the
purpose and key
components of a
Child Safeguarding
Policy and related
organisational
procedures.

| know the
importance of safe
recruitment and safer
organisational
practicesin
promoting the
wellbeing and
preventing harm to
children.

| know the
importance of
ongoing safeguarding
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services, referral
mechanisms, and
community resources.

| integrate child-rights,
participation,
wellbeing, inclusion,
and safeguarding
principles into my work
and decision-making.

| follow safeguarding
standards, codes of
conduct, and ethical
procedures in my
work.

| actively participate in
safeguarding and
wellbeing training and
apply the learning to
my daily practice.

I read, understand,
and apply the Child
Safeguarding Policy
and safeguarding
procedures in my
professional practice.

Depending on my role,
| contribute to safe
recruitment,
onboarding,
supervision, or
volunteering
processes.

| participate in training,

supervision, and
capacity-building
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professionals,
organisations,
systems and
community practices
and maintain a curious
and open behaviour

I regularly reflect on
my attitudes,
behaviours,
competencies, and
professional
responsibilities
towards children.

| value
professionalism,
accountability, and
suitability when
working with children.

| am committed to
continuous learning
and professional
development in child
safeguarding and
wellbeing.

| take responsibility for
promoting a safe,
accountable, and
child-centred
organisational culture.

| remain attentive to
behaviours, attitudes,
or practices that may
promote safety or
create risks for
children.

I value learning,
reflection, and
continuous
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learning, supervision,
and reflective
practice.

| know where to
access safeguarding
policies, procedures,
codes of conduct,
and related guidance
documents.

| know my
professionalrole,
responsibilities, and
boundariesin
relation to
safeguarding and
wellbeing.

| know that
safeguarding
systems require
ongoing cooperation
between
organisations,
communities, and
institutions.

| know the roles,
competencies, and
responsibilities of
other professionals
and services working
with children and
families.

| understand that
effective
safeguarding
requires timely
communication,
information-sharing,
and coordination
between services.

| know that
fragmented
responses can
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opportunities and
apply learning to my
practice.

| ensure that children,
families, staff,
volunteers, and
relevant stakeholders
are informed about
safeguarding policies
and reporting
mechanisms in
accessible ways.

| act within the
boundaries of my
professionalrole and
seek support or
referralwhen a
situation requires
other competencies or
services.

| participate in joint
planning,
coordination, referral,
Or review processes
when relevant.

| collaborate and
communicate
effectively with other
professionals to
promote coordinated
and child-centred
support.

| share relevant
information
appropriately and in
line with safeguarding
and confidentiality
procedures.

| contribute to
coordinated,
continuous, and child-
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improvement as
essential parts of
safeguarding work.

| believe that
safeguarding policies
should be visible,
understandable, and
known by everyone
involved with children.

| respect my
professional
boundaries and those
of others.

| am open to dialogue,
shared learning, and
collective problem-
solving.

| recognise, respect,
and value the
knowledge, expertise,
and contributions of
other professionals
and sectors.

| am proactive,
reliable, and
respectful when
working with other
professionals and
services.

| prioritise cooperation
and continuity in the
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increase risks and
barriers for children
and families.

| know the
safeguarding
procedures,
reporting
mechanisms, and
referral pathways
applicable in my
professional context,
including the
requirement to report
safeguarding
concerns
immediately and
without delay when a
child may be at risk.

| know when and how
safeguarding
concerns must be
recorded, reported,
escalated, and
referred.

| know the roles and
responsibilities of
safeguarding focal
points, services, and
authorities involved
in referral processes.
| know the expected
safeguarding
procedures and
standards that apply
when working with
children.

| know the
importance of
monitoring,
evaluation, and
accountability in
strengthening
safeguarding and
wellbeing systems
over time.

llimlc: m cmumn A
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centred responses
across services and
sectors.

| follow safeguarding
procedures and
reporting protocols
accurately,
consistently, and
within required
timelines.

I record concerns
clearly, factually, and
promptly, and |l initiate
referrals when
necessary.

| seek guidance and
involve the appropriate
safeguarding persons
or services when
required.

| apply safeguarding
procedures
consistently in my
daily professional
practice and decision-
making.

| contribute to
monitoring, review,
and evaluation
processes related to
safeguarding and
wellbeing practices.

[
1S))
o - M matosinhos

Co-funded by the
European Union

best interests of the
child.

| take safeguarding
concerns seriously
and respond calmly,
responsibly, and
without delay when a
child may be at risk.

| am attentive,
observant, and
confidentin
recognising and
responding to
safeguarding
concerns.

I am willing to ask for
support, collaborate
with others, and take
responsibility for
safeguarding actions.

| behave respectfully,
ethically,
professionally, and
appropriately in all
interactions involving
children.

| value accountability,
transparency, and
continuous
improvementin
safeguarding work.
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| understand that
safeguarding
systems should be
regularly reviewed to
identify strengths,
gaps, risks, and
areas for
improvement.

| know the
importance of
collecting data,
evidence, and
feedback to support
informed
safeguarding
decisions and
system
improvement.

| know that children,
families,
professionals, and
communities can
provide valuable
feedback on
safeguarding and
wellbeing practices.
| understand that
sustainable
safeguarding
systems require long-
term commitment,
coordination,
resources, and
organisational
support.
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| identify and report
gaps, challenges,
risks, or barriers that
may affect the
effectiveness of
safeguarding
measures.

| provide accurate,
timely, and factual
information within
monitoring, reporting,
Or review processes.

| encourage feedback
and participationin
processes that review
orimprove
safeguarding practices
and environments.

| contribute to
practices and
processes that
strengthen the
continuity and
sustainability of
safeguarding
measures over time.
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I remain opento
reflection, feedback,
and organisational
learning.

| value evidence-
based practice,
learning, and informed
decision-making.

| am open to listening,
learning, and adapting
practices based on
feedback and
experience.

| am committed to
promoting safe,
accountable, and
sustainable
safeguarding cultures
and systems.
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Action Planning

The findings emerging from the Self-Reflection Tool should support municipalities, organisations, services, and
professionals in identifying practical priorities and areas for improvement at individual, organisational, and
systemic levels.

Following the self-reflection process, users are encouraged to translate identified strengths, gaps, challenges,
and learning needs into concrete safeguarding and wellbeing actions. Depending on the context, this may
include strengthening safeguarding procedures, improving coordination and referral mechanisms, enhancing
participation and inclusion practices, developing safer environments, reinforcing organisational capacities, or
promoting stronger safeguarding cultures and accountability processes.

The KNOW-DO-BE framework can support action planning by helping users identify:

e areas where knowledge, understanding, or awareness may need strengthening;
practices, procedures, or systems that require improvement or greater consistency;
attitudes, behaviours, relationships, or organisational cultures that may benefit from further reflection
and development.

Action planning should be realistic, collaborative, context-sensitive, and adapted to the specific structures,
capacities, and resources of each municipality or organisation. Whenever possible, the process should involve
different professionals, departments, services, and relevant stakeholders in order to encourage shared
ownership, multidisciplinary collaboration, and integrated safeguarding responses.

Municipalities and organisations are also encouraged to identify clear responsibilities, coordination mechanisms,
timelines, and follow-up processes to support the implementation, monitoring, and sustainability of safeguarding
and wellbeing actions over time.
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SAFE IN TOWN

Future Use, Accessibility and Dissemination

To support accessibility, visibility and everyday engagement, the Self-Reflection Tool may also be adapted into
simplified and child-friendly dissemination formats, such as posters, visual summaries, infographics or other
accessible materials displayed in participating municipalities, services, schools, community spaces and other
environments involving children and families. These formats can help translate the core safeguarding messages
of the tool into clear, immediate and engaging language, making them easier to understand and use by different
audiences, including children, families, professionals, volunteers and local stakeholders. By making
safeguarding principles more visible in everyday spaces, these materials can contribute to normalising reflection
on children’s safety, wellbeing, participation and rights as a shared responsibility.

These dissemination materials may also include QR codes or other digital access points linking directly to the
full Self-Reflection Tool, the Safe in Town learning platform and related safeguarding resources. This would
allow professionals, services and community members to easily access more detailed guidance, revisit the tool
periodically and use it in training, supervision, team meetings or planning processes. In this way, the simplified
materials would not replace the full tool, but would act as practical entry points to promote awareness, encourage
regular use and support the long-term strengthening of safeguarding and wellbeing cultures across different
contexts, organisations and municipal services.
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Figure 1: example of the poster
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Italian

Introduzione

Questo documento presenta lo Strumento di Autoriflessione per la Protezione e il Benessere delle persone
minorenni sviluppato nellambito del progetto europeo SAFE IN TOWN - Strengthening Integrated Child
Protection in selected European Municipalities through the Development and Activation of Comprehensive City
Child Safeguarding Policies (CCSP), finanziato dall’'Unione Europea nellambito del Programma CERV-
DAPHNE.

SAFE IN TOWN ¢ un’iniziativa transnazionale coordinata da Defence for Children International Italia e realizzata
in partenariato con organizzazioni e municipalita in Italia, Portogallo, Grecia e Cipro. Il progetto mira a rafforzare
i sistemi integrati di protezione dell'infanzia a livello municipale attraverso lo sviluppo e l'implementazione di
Politiche Municipali di Protezione e Benessere delle persone minorenni. L'iniziativa promuove approcci
coordinati, multidisciplinari e basati sui diritti dell'infanzia, sviluppando al contempo strumenti e pratiche
replicabili in altri contesti europei.

In questo quadro, lo Strumento di Autoriflessione per la Protezione e il Benessere delle persone minorenni &
stato sviluppato come risorsa pratica per aiutare municipalita, autorita pubbliche, organizzazioni, servizi e
professionisti a riflettere e rafforzare i sistemi di protezione, le pratiche operative e la cultura organizzativa. Lo
strumento fornisce un quadro strutturato di autoriflessione che sostiene I'apprendimento continuo, lo sviluppo
istituzionale e una maggiore responsabilita professionale (accountability) rispetto alla sicurezza, alla protezione,
alla partecipazione e al benessere delle persone minorenni.

Per protezione delle persone minorenni si intende la responsabilita di organizzazioni, istituzioni, professionisti e
comunita di prevenire e rispondere a tutte le forme di violenza, abuso, trascuratezza, sfruttamento e danno che
colpiscono le persone minorenni. La protezione comprende anche la creazione di ambienti in cui in cui persone
minorenni siano ascoltati, rispettati, inclusi e possano svilupparsi in sicurezza e con dignita. Cio richiede non
solo procedure efficaci e risposte adeguate alle preoccupazioni, ma anche culture organizzative sicure,
responsabilita chiare, partecipazione delle persone minorenni, misure preventive e sistemi coordinati di referral.

Lo strumento puo essere utilizzato in un’ampia varieta di contesti, inclusi comuni, scuole, servizi giovanili e di
comunita, ambiti sportivi e ricreativi, servizi sanitari e sociali, organizzazioni della societa civile e altre istituzioni
che lavorano direttamente o indirettamente con le persone minorenni. In linea con la Convenzione delle Nazioni
Unite sui Diritti dell'Infanzia e dell’ Adolescenza (UNCRC), il termine “persone minorenni” si riferisce a tutte le
persone di eta inferiore ai 18 anni.

Il processo di autoriflessione & strutturato attorno a otto domini interconnessi di protezione, allineati con la
metodologia SAFE IN TOWN e con il quadro delle Politiche Municipali di Protezione e Benessere. Ogni dominio
include indicatori organizzati secondo tre dimensioni complementari:

e SAPERE - conoscenze, consapevolezza e comprensione;
e FARE - sistemi, procedure e pratiche implementate nel lavoro quotidiano;
e ESSERE - valori, atteggiamenti, comportamenti e cultura organizzativa.
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. SAFE IN TOWN

Lo strumento pud essere compilato individualmente o collettivamente da team, dipartimenti, organizzazioni o
stakeholder municipali. E pensato per supportare lidentificazione di punti di forza, lacune, rischi, priorita e
opportunita di miglioramento, favorendo il dialogo, la responsabilita condivisa e il rafforzamento continuo dei
sistemi di protezione e benessere.

Come utilizzare questo strumento

Questo strumento € progettato per supportare la riflessione individuale e collettiva sulle conoscenze, sugli
atteggiamenti, sulle pratiche e sui sistemi esistenti di protezione e benessere delle persone minorenni.

Gli utenti sono invitati a leggere attentamente ogni affermazione e considerare quanto essa rifletta la pratica
quotidiana, la cultura organizzativa e le procedure esistenti. La riflessione dovrebbe essere onesta, costruttiva
e orientata al miglioramento continuo piuttosto che alla sola conformita.

Lo strumento pud essere utilizzato:

individualmente da professionisti e operatori;

collettivamente all'interno di team, organizzazioni o dipartimenti;

come parte di percorsi di formazione, supervisione, pianificazione o sviluppo organizzativo;

da municipalita e stakeholder multi-agenzia che lavorano per rafforzare sistemi integrati di protezione.

Poiché la protezione & un processo continuo, si raccomanda di ripetere periodicamente I'autoriflessione (ad
esempio ogni 6-12 mesi). Riprendere lo strumento nel tempo pud aiutare organizzazioni e municipalita a
monitorare i progressi, riconoscere i risultati raggiunti e mantenere lo slancio verso un miglioramento continuo.

Safeguarding Domains

Il percorso SAFE IN TOWN é strutturato attorno a otto domini di protezione interconnessi e sistemici. Insieme,
questi domini forniscono un quadro completo per aiutare municipalita, organizzazioni e professionisti a
salvaguardare attivamente le persone minorenni e promuoverne il benessere.

| domini costituiscono i moduli centrali del percorso formativo e offrono un percorso pratico per implementare
un approccio alla protezione dell'infanzia basato sui diritti, preventivo, coordinato e integrato.

& @ SAFE & INCLUSIVE PRACTICES
. MAPPING & VALUING EXISTING CAPACITIES AND PRACTICES
. CAPACITY BUILDING & SAFE RECRUITMENT
a : e
¥
. CLEAR PROCEDURES & REFERRAL SYSTEMS
& 1) @ MONITORING, ACCOUNTABILITY & SUSTAINABILITY
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L
Una cultura basata sui diritti costituisce il fondamento di ogni pratica di protezione. Essa riguarda sia il contenuto
dei diritti da garantire sia le modalita attraverso cui tali diritti vengono realizzati nella pratica quotidiana.

Fondata sui principi della Convenzione ONU sui Diritti dell’'Infanzia e dell’Adolescenza (UNCRC) e rafforzata
dagli standard europei, come la Raccomandazione UE sui Sistemi Integrati di Protezione dell'Infanzia
(2024/1238), questa area sostiene le municipalita nell'integrare i diritti delle persone minorenni nelle politiche,
nelle procedure e nei processi decisionali.

Un’attenzione centrale e posta sulla non discriminazione, sulla partecipazione e sul benessere, riconoscendo le
persone minorenni come titolari attivi di diritti e non come semplici destinatari.

Include: standard internazionali di protezione, quadri di riferimento europei per la protezione dell'infanzia e
dell'adolescenza, contesto normativo nazionale.

Esempi:

SAPERE: Comprendo i principi fondamentali della Convenzione ONU sui Diritti dell'Infanzia e dell’Adolescenza
e il modo in cui si applicano al mio ruolo.

FARE: Garantisco che il superiore interesse della persona minorenne guidi le mie decisioni e la mia pratica
quotidiana

ESSERE: Agisco con rispetto, senza discriminazione e con un approccio che mette la persona minorenne al
centro

La chiarezza concettuale € essenziale per sistemi di safeguarding coerenti e coordinati. Questo dominio
promuove terminologia condivisa, standard comuni e comunicazione a misura di persona minorenne ( child
friendly) tra diversi settori, inclusi istruzione, salute, giustizia e servizi sociali.

Include: glossario dei concetti; comunicazione child-friendly; gestione sicura delle disclosure.
Esempi:

SAPERE: Conosco i concetti e le definizioni chiave relativi al safeguarding e al benessere delle persone
minorenni.

FARE: Utilizzo un linguaggio condiviso in materia di safeguarding nella comunicazione con colleghi e servizi.

ESSERE: Comunico in modo chiaro, rispettoso e comprensibile per bambini € bambine.

Questo dominio si concentra sulla creazione di ambienti fisici, emotivi, sociali e digitali che promuovano il
benessere e linclusione di bambine bambini e adolescenti. Affronta temi quali valutazione del rischio,
mitigazione, privacy e programmazione a misura di minorenne (child-safe).

Include: valutazione del rischio; strategie di mitigazione; programmazione a misura di minorenne (child-safe);
privacy.

Esempi:
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: .: SAFE IN TOWN

SAPERE: Comprendo i principali fattori di rischio e le barriere che possono influenzare sicurezza, benessere e
inclusione dei bambini.

FARE: Garantisco che attivita, spazi e interazioni siano sicuri, inclusivi e adattati all'eta, alle capacita, alla cultura
e ai bisogni individuali dei bambini.

ESSERE: Sono attento/a, accessibile e sensibile alla diversita e alla vulnerabilita.

Il safeguarding € piu efficace quando valorizza cio che gia funziona bene. Questo dominio aiuta a identificare,
documentare e rafforzare capacita locali, risorse e pratiche efficaci.

Include: ruoli municipali nella tutela dei minorenni; buone pratiche europee; strumenti pratici.

Esempi:

SAPERE: Conosco i servizi, le risorse e gli attori coinvolti nella protezione dei minorenni a livello locale
FARE: Metto in collegamento bambini, bambine e famiglie con sistemi di supporto pertinenti.

ESSERE: Valorizzo la collaborazione e il rafforzamento delle risorse gia esistenti.

Sistemi di safeguarding efficaci dipendono da professionisti competenti, formati e reclutati in modo etico. Questo
dominio affronta sviluppo professionale, supervisione e pratiche di reclutamento sicuro.

Include: reclutamento sicuro; sviluppo professionale; supervisione; mentoring
Esempi:

SAPERE: Comprendo I'importanza della formazione continua sul safeguarding e dei processi di reclutamento
sicuro.

FARE: Partecipo a formazioni pertinenti e applico quanto appreso nella mia pratica professionale.

ESSERE: Dimostro impegno verso apprendimento continuo, responsabilita (accountability) e integrita
professionale.

Bambini, bambine e famiglie interagiscono spesso con pil servizi contemporaneamente. Questo dominio
promuove risposte coordinate e centrate sul bambino attraverso collaborazione e lavoro transdisciplinare.

Include: protocolli di segnalazione e referral a misura di minorenne (child-friendly); strategie di coordinamento
interistituzionale.

Esempi:
SAPERE: Conosco i ruoli dei diversi attori all'interno del sistema di protezione dell'infanzia.

FARE: Collaboro con altri professionisti per garantire un supporto coordinato.
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ESSERE: Sono aperto/a, collaborativo/a e rispettoso/a nel lavoro multidisciplinare.

Un safeguarding efficace dipende da procedure chiare, trasparenti e sensibili ai bisogni delle persone minorenni.
Questo dominio sostiene risposte tempestive, percorsi di segnalazione e meccanismi di referral.

Includes: referenti per la protezione e il benessere; identificazione precoce; strumenti di segnalazione; sistemi
e procedure di referral;

Esempi:
SAPERE: Conosco le procedure di safeguarding e i percorsi di referral presenti nella mia organizzazione.
FARE: Applico procedure e attivo segnalazioni in modo tempestivo e appropriato.

ESSERE: Agisco responsabilmente e nel superiore interesse del minorenne.

La protezione e il benessere si rafforzano attraverso un processo continuo di apprendimento, riflessione e
miglioramento. Questo ambito si concentra sui sistemi di monitoraggio, sull’ autoriflessione, sui meccanismi di
feedback e sulla sostenibilita a lungo termine.

Una componente chiave € rappresentata da una Politica di protezione e benessere dellinfanzia e
dell’adolescenza (Child Safequarding and Wellbeing Policy) strutturata attorno a Politiche, Persone, Procedure
e Responsabilita (Accountability).

Include: indicatori di monitoraggio; strumenti di autovalutazione; meccanismi di reclamo; piattaforma di
apprendimento.

Esempi:
SAPERE: Conosco strumenti e processi utilizzati per monitorare gli esiti del safeguarding.
FARE: Rifletto sulla mia pratica e contribuisco al miglioramento.

ESSERE: Mi assumo la responsabilita delle mie azioni e sostengo una cultura di accountability e
apprendimento.
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Comprendo i principi
della Convenzione
delle Nazioni Unite sui

Rifletto su comeii

. . Applico un miei atteggiamenti,
Diritti dell’Infanzia e PP . g8 .
, approccio basato comportamenti e
dell’Adolescenza s . L
) . sui diritti e orientato  decisioni
(UNCRC) e relativi . .
. . al benessere nel influenzino la
quadri europei e . . L .
. . mio lavoro e nei dignita, la sicurezza,
nazionali di tutela e . . .
. processi la partecipazione e
protezione delle . . . .
decisionali. il benessere dei

persone minorenni,
nonché le loro
implicazioni per la

bambini e delle
bambine, di ragazzi

. . e ragazze.
pratica professionale e g
i processi decisionali.
Comprendo che tutti i L

p. . . Contribuisco . .
bambini e le bambine . Valorizzo ogni

. e e attivamente alla . .
sono titolari di diritti e . . bambino e bambina
. creazione di .

dovrebbero crescere in come individuo

ambienti sicuri,
inclusivi, accoglienti
e supportiviin cuii

ambienti sicuri,
inclusivi, supportivi e
accoglienti che o emozioni,
bambinie le . .
promuovano la loro . . esperienze e il
. . bambine si sentano . .
protezione, il . . . diritto di crescere,
rispettati, ascoltati,
benessere, la . . | appartenere ed
. protetti e in grado di
partecipazione, lo . - essere trattato con
. . . partecipare in modo S
sviluppo eil senso di dignita e cura.

unico, con punti di
forza, capacita,

significativo.
appartenenza. g
. Valorizzo i bambini e
. . Ascolto attivamente .
So che i bambini e le . . le bambine come
. . i bambini e le . .
bambine hannoiil . partecipanti attivi,
bambine e

diritto di esprimere le
proprie opinioni ed
essere presi sul serio.

con proprie
prospettive, punti di
forza e capacita, e
rifletto su come il
potere degli adulti e

considero i loro
punti di vista nei
processi decisionali
e di tutela.
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Comprendo che alcuni
bambini e bambine
possano affrontare
ulteriori barriere,
discriminazioni o
vulnerabilita.

So che gli squilibri di
potere tra adulti e
bambini possono
influenzare la
sicurezza, la
partecipazione e il
benessere dei bambini
e delle bambine.

So che il superiore
interesse della
persona minorenne
deve guidare tutte le
azioni e decisioni che
riguardano i bambini e
le bambine.
Conosco i principali
termini relativi alla
tutela e al benessere
utilizzati nel mio
contesto
professionale.
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Promuovo pari
accesso alla
protezione, alla
partecipazione, al
supporto e alle
opportunita per tutti
i bambini e le
bambine

Rifletto sul mio
linguaggio,
comportamento e
ruolo professionale
per evitare pratiche
che possano
intimidire,
escludere o mettere
atacere i bambinie
le bambine.

Metto la sicurezza, il
benessere e il
superiore interesse
dei bambini e delle
bambine al centro
della mia pratica
professionale.

Utilizzo un
linguaggio chiaro,
coerente e a misura
di bambino con
bambini, bambine e
famiglie.
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i ruoli professionali
possano
influenzarne la
partecipazione e la
voce.

Valorizzo la
diversita,
Uinclusione e
l’equita, e contrasto
atteggiamenti,
comportamenti o
pratiche
discriminatorie che
possano avere
effetti negativi sui
bambini e sulle
bambine.

Sono aperto/a,
riflessivo/a e
disposto/a a
mettere in
discussione
atteggiamenti o
comportamenti che
possano
danneggiare i
bambini e le
bambine o limitarne
la partecipazione.
Agisco con empatia,
integrita,
responsabilita e
cura in tutte le
interazioni che
coinvolgono
bambini e bambine.
Rifletto su come le
mie parole, iltono e
lo stile
comunicativo
possano influenzare
la fiducia, la
sicurezza e
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Rifletto su come le mie
parole, iltono e lo stile
comunicativo possano
influenzare la fiducia,
la sicurezza e
Uinclusione dei
bambini e delle
bambine.

Conosco 'importanza
di una comunicazione
chiara, coerente e non
stigmatizzante.

So che un linguaggio
condiviso e definizioni
comuni migliorano la
collaborazione e le
risposte di tutela.

So che un linguaggio
condiviso e definizioni
comuni migliorano la
collaborazione eiil
coordinamento tra
professionisti e servizi.

Comprendo che
bambini e bambine
possano vivere rischi,
barriere e
disuguaglianze
differenti in base alle

Adatto la mia
comunicazione
all’eta, alla cultura,
al livello di
comprensione e ai
bisogni di bambini,
bambine e famiglie.

Evito linguaggi
giudicanti,
discriminatori,
colpevolizzanti o
stigmatizzanti in
tutte le interazioni e
nella
documentazione.
Utilizzo una
terminologia
condivisa in materia
di safeguarding,
nella
documentazione,
nelle segnalazioni e
nella condivisione
delle informazioni.
Utilizzo definizioni e
terminologia
condivise in materia
di safeguarding
nella
documentazione,
nelle segnalazioni e
nella condivisione
delle informazioni.
Garantisco che tutti
gliambienti, le
attivita e le
interazioni siano
sicuri, accessibili,
inclusivi e adattati ai

linclusione dei
bambini e delle
bambine.

Comunico con
empatia, sensibilita
e rispetto nei
confronti di
bambini, bambine e
famiglie.

Rifletto su comeiil
linguaggio possa
involontariamente
escludere,
intimidire o
danneggiare
bambini, bambine e
famiglie.

Contribuisco auna
comunicazione
coerente e
rispettosa tra
professionisti e
servizi

Miimpegno a
promuovere una
comprensione
condivisa e una
comunicazione
coerente tra
professionisti e
servizi.

Sono attento/a,
rispettoso/a e
sensibile alla
diversita e ai bisogni
individuali.

DEFElltE m CHILDREN 255 27
ru[mrn A "*r;- M matosinhos (\HQ?F Am

Co-funded by the
European Union

DEFENCE FDR NILDR[N
INTI NAl

COMUNE DI GENOVA



DEFEIICE|FOR NILDREN

COMUNE DI GENOVA

:'.X.‘: SAFE IN TOWN

loro circostanze e/o
condizione.

So che eta, genere,
cultura, lingua,
identita, abilita ed
esperienze personali
possono influenzare il
modo in cui bambini e
bambine vivono
sicurezza,
partecipazione e
benessere.

Conosco l'importanza
di creare ambientiin
cui tuttii bambini e le
bambine si sentano
fisicamente,
emotivamente e
socialmente al sicuro,
rispettati e inclusi.

Comprendo che rischi

e bisogni dei bambini e

delle bambine
possano cambiare nel
tempo e nelle diverse

situazioni, richiedendo

attenzione continua.

So che relazioni
supportive,

partecipazione, fiducia

e senso di
appartenenza

rafforzano il benessere

dei bambini e delle
bambine.
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diversi bisogni dei
bambini e delle
bambine.

Adatto la mia
comunicazione, il
mio
comportamento e le
modalita di
partecipazione
affinché tutti i
bambinie le
bambine possano
comprendere,
partecipare e
sentirsi inclusi nei
servizi e nelle
attivita.

Identifico e rispondo
in modo appropriato
a esclusione,
discriminazione,
bullismo,
comportamenti
dannosi o situazioni
non sicure che
coinvolgono
bambini e bambine.
Riesamino
regolarmente
ambienti, relazioni e
pratiche per
identificare rischi
emergenti, barriere
e bisogni

Incoraggio una
partecipazione
positiva, interazioni
rispettose e
relazioni supportive
tra bambini e adulti.
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Sono disponibile,
accessibile e di
supporto affinché
bambini e bambine
si sentano sicuri
nell’esprimersi,
chiedere aiuto o
seghalare
preoccupazioni.

Promuovo
attivamente
inclusione,
uguaglianza,
rispetto e relazioni
positive in tutti gli
ambienti che
coinvolgono
bambini e bambine.

Rimango attento/a,
flessibile e
disposto/a ad
adattare la mia
pratica ai diversi
bambini, contesti e
situazioni.
Contribuisco a
creare un ambiente
accogliente e
attentoin cui
bambini e bambine
si sentano
valorizzati, inclusi e
sostenuti nel loro
sviluppo.
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Conosco i principali
servizi e attori della
tutela e del benessere
dei minorenni, del
benessere e del
supporto alle famiglie
nel mio contesto
locale e nazionale (ad
esempio scuole,
servizi sociali, servizi
sanitari, ONG,
organizzazioni di
comunita e sistemi
giudiziari).

So che bambini,
bambine e famiglie
possiedono punti di
forza, competenze,
relazioni e risorse che
possono sostenere il
loro benessere e
sviluppo.

Comprendo che
sistemi, organizzazioni
e professionisti
possano gia disporre
di pratiche, esperienze
e strategie informali di
protezione utili in
materia di
safeguarding e
benessere.

So che le comunita
svolgono un ruolo
importante nella
promozione della
sicurezza, del
benessere,
dell’inclusione e della
partecipazione dei

DEFENCE FOR CHILDREN L
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Individuo e metto in
contatto bambini,
bambine e famiglie
con servizi e sistemi
di supporto
appropriati.

Identifico
attivamente e
valorizzo i punti di
forza, le capacita e
fattori protettivi gia
presenti nei
bambini, nelle
famiglie e nelle
comunita.

Identifico,
riconosco e
valorizzo buone
pratiche esistenti,
conoscenze locali
ed esperienze
efficaci nel
rafforzamento dei
sistemi di
safeguarding e
benessere.
Incoraggio il
coinvolgimento di
famiglie, comunita e
reti locali nella
creazione di
ambienti piu sicuri e
supportivi per
bambini e bambine.
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Valorizzo la
collaborazione, la
responsabilita
condivisa e gli
approcci
multidisciplinari alla
tutela e al
benessere.

Adotto un approccio
basato sulle risorse
e
sullempowerment,
piuttosto che
concentrarmi
esclusivamente su
problemi o carenze.

Identifico,
riconosco e
valorizzo buone
pratiche esistenti,
conoscenze locali
ed esperienze
efficaci nel
rafforzamento dei
sistemi di
safeguarding e
benessere.

Credo che la tutela
e il benessere siano
rafforzati attraverso
partecipazione,
fiducia e
coinvolgimento
della comunita.
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bambini e delle
bambine.

So che servizi, percorsi
di referral, rischi e
risorse della comunita
possono differire a
seconda dei contesti e
cambiare nel tempo.

Conoscoi principi di
un approccio al
safeguarding basato
sui diritti dell’infanzia e
orientato al benessere.

Conosco aspettative,
responsabilita e
standard di
safeguarding richiesti
nei ruoli che
prevedono contatto
con bambinie
bambine.

Conosco obiettivi,
struttura e contenuti
della piattaforma
formativa e del
percorso di formazione
SAFE IN TOWN.

Comprendo finalita e
componenti chiave di
una Child

Safeguarding Policy e
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Aggiorno
regolarmente le mie
conoscenze sui
servizi disponibili,
sui meccanismi di
referral e sulle
risorse della
comunita.

Integro nel mio
lavoro e nei processi
decisionalii principi
relativi ai diritti
dell’infanzia, alla
partecipazione, al
benessere,
all’inclusione e al
safeguarding.

Seguo standard di
safeguarding, codici
di condotta e
procedure etiche
nel mio lavoro.

Partecipo
attivamente alla
formazione sul
safeguarding e sul
benessere e applico
quanto appreso
nella mia pratica
quotidiana.

Leggo, comprendo e
applico la Child
Safeguarding Policy
e le procedure di
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Sono aperto/a ad
apprendere da altri
professionisti,
organizzazioni,
sistemi e pratiche di
comunita e
mantengo un
atteggiamento
curioso e aperto.

Rifletto
regolarmente sui
miei atteggiamenti,
comportamenti,
competenze e
responsabilita
professionali nei
confronti dei
bambini e delle
bambine.

Valorizzo
professionalita,
responsabilita e
adeguatezza nel
lavoro con bambini
e bambine.

Mi impegno
nell’apprendimento
continuo e nello
sviluppo
professionale in
materia di
safeguarding e
benessere dei
minori.

Mi assumo la
responsabilita di
promuovere una
cultura

(\ 4 HOPE 30
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delle relative
procedure
organizzative.

Conosco 'importanza
della selezione e del
reclutamento sicuro e
di pratiche
organizzative sicure
nel promuovere il
benessere e prevenire
danni ai bambini e alle
bambine.

Comprendo
l'importanza della
formazione continuain
materia di protezione e
benessere, della
supervisione e
dell’autovalutazione

So come aver accesso
alle procedure e ai
protocolli di protezione
e benessere delle
persone minorenni, ai
codici di condotta e ai
relativi documenti di
riferimento.

Conosco il mio ruolo
professionale, le
responsabilita e i limiti
in relazione al

llimlc: m cmumn A*
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safeguarding nella
mia pratica
professionale.

In base al mio ruolo,
contribuisco ai
processi di
selezione e
reclutamento sicuro
del personale,
inserimento,
supervisione o
gestione del
volontariato.

Partecipo ad attivita
di formazione,
supervisione e
rafforzamento delle
competenze,
applicando quanto
appreso alla mia
pratica
professionale.

Mi assicuro che
bambini,bambine
famiglie, personale,
volontari e altri
soggetti coinvolti
siano informati sulle
politiche di
protezione e
benessere delle
persone minorenni,
e sui meccanismi di
segnalazione in
modo accessibile e
comprensibile.
Agisco nel rispetto
dei limiti del mio
ruolo professionale
€ cerco supporto o
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organizzativa sicura,
responsabile e
centrata sul
bambino.

Rimango attento/a a
comportamenti,
atteggiamentio
pratiche che
possano
promuovere
sicurezza oppure
creare rischi per
bambini e bambine.

Credo che
l’apprendimento
continuo, la
riflessione e il
miglioramento
costante siano
aspetti
fondamentali del
lavoro a contatto
con persone
minorenni.

Ritengo che le
politiche di
protezione e
benessere delle
persone minorenni,
debbano essere
visibili, chiare e
conosciute da tutte
le persone coinvolte
nella tutela
dell’infanzia e
dell’adolescenza.

Rispetto i miei limiti
professionali e
quelli degli altri.

(AHOPE A occ: '



DEFEIICE|FOR NILDREN

COMUNE DI GENOVA

:'.X.‘: SAFE IN TOWN

safeguarding e al
benessere.

So cheisistemidi
safeguarding
richiedono una
cooperazione continua
tra organizzazioni,
comunita e istituzioni.

Conosco ruoli,
competenze e
responsabilita degli
altri professionisti e
servizi che lavorano
con bambini, bambine
e famiglie.

Comprendo che un
safeguarding efficace
richieda
comunicazione
tempestiva,
condivisione delle
informazioni e
coordinamento tra
servizi.

So che risposte
frammentate possono
aumentare rischie
barriere per bambini,
bambine e famiglie.
Conosco le procedure
di safeguarding, i
meccanismi di
segnalazione e i
percorsi di referral
applicabili nel mio
contesto
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attivo un referral
quando una
situazione richiede
altre competenze o
servizi.

Partecipo a processi
congiunti di
pianificazione,
coordinamento,
referral o revisione
quando pertinenti.

Collaboro e
comunico
efficacemente con
altri professionisti
per promuovere un
supporto
coordinato e
centrato sul
bambino.

Condivido le
informazioni
rilevanti in modo
appropriato e nel
rispetto delle
procedure di
safeguarding e
riservatezza.

Contribuisco a
risposte coordinate,
continue e centrate
sul bambino tra
servizi e settori.
Seguo procedure di
safeguarding e
protocolli di
segnalazione in
modo accurato,
coerente e nel
rispetto delle

[
1S))
o - M matosinhos

Co-funded by the
European Union

Sono aperto/a al
dialogo,
allapprendimento
condiviso e alla
risoluzione
collettiva dei
problemi.

Riconosco, rispetto
e valorizzo le
conoscenze, le
competenze eiil
contributo degli altri
professionisti e
settori.

Sono proattivo/a,
affidabile e
rispettoso/a nel
lavoro con altri
professionisti e
servizi.

Do priorita alla
cooperazione e alla
continuita nel
superiore interesse
del minore

Affronto con serieta
ogni situazione che
riguardi la tutela e il
benessere dei
minorenni,
rispondendo con
calma, senso di
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professionale, incluso
Uobbligo di segnalare
immediatamente e
senza ritardo eventuali
preoccupazioni
quando un bambino o
una bambina possa
essere arischio.

So quando e in che
modo le
preoccupazioni
relative alla tutela
delle persone
minorenni debbano
essere documentate,
segnalate, portate
all’attenzione dei
responsabili
competenti e
indirizzate ai servizi
appropriati.
Conoscoruolie
responsabilita dei
referenti per la
protezione e il
benessere delle
persone minorenni, dei
servizi e delle autorita
coinvolte nei processi
di segnalazione e
referral.

Conosco le procedure
e gli standard di
protezione e
safeguarding previsti
nel lavoro con bambini
e bambine.

Conosco l'importanza
del monitoraggio, della

Dzmlc: m cmumn a
ER[(EF

COMUNE DI GENOVA

tempistiche
previste.

Registro le
preoccupazioniin
modo chiaro,
oggettivo e
tempestivo e avvio
una segnalazione
quando necessario.

Cerco orientamento
e coinvolgo le
persone o i servizi
appropriati quando
necessario.

Applico in modo
coerente le
procedure di
protezione e
safeguarding nella
mia pratica
professionale
quotidiana e nei
processi
decisionali.
Contribuisco ai
processi di
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responsabilita e
tempestivita
quando vi siail
rischio che un
bambino o una
bambina sianoin
pericolo.

Sono attento/a,
osservatore/trice e
consapevole nel
riconoscere e
affrontare le
situazioni che
possono destare
preoccupazione per
latutela el
benessere di una
persona minorenne

Sono disponibile a
chiedere supporto,
collaborare con altri
e assumermila
responsabilita.

Mi comportoin
modo rispettoso,
etico, professionale
e appropriatoin
tutte le interazioni
che coinvolgono
bambini e bambine.

Valorizzo
accountability,
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valutazione e
dell’accountability nel
rafforzare neltempoi
sistemi di safeguarding
e benessere.

Comprendo chei
sistemi di protezione
debbano essere
revisionati
regolarmente per
identificare punti di
forza, lacune, rischi e
aree di miglioramento.
Conosco l'importanza
della raccolta di dati,
evidenze e feedback
per supportare
decisioni informate in
materia di
safeguarding e il
miglioramento dei
sistemi.

So che bambini,
bambine, famiglie,
professionisti e
comunita possono
fornire feedback
preziosi sulle pratiche
di safeguarding e
benessere.
Comprendo che
sistemi di protezione
sostenibili richiedano
impegno a lungo
termine,
coordinamento,
risorse e supporto
organizzativo

llimlc: m cmumn A
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monitoraggio,
revisione e
valutazione relativi
alle pratiche di
protezione e
benessere.

Identifico e segnalo
lacune, criticita,
rischi o barriere che
possano influenzare
I’efficacia delle
misure di
protezione.

Fornisco
informazioni
accurate,
tempestive e
oggettive nei
processi di
monitoraggio,
segnalazione o
revisione.

Incoraggio feedback
e partecipazione nei
processi che
revisionano o
migliorano pratiche
e ambienti protetti e
sicuri

Contribuisco a
pratiche e processi
che rafforzano
continuita e
sostenibilita delle
misure di
safeguarding nel
tempo.
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trasparenza e
miglioramento
continuo nel lavoro
di protezione e
benessere..

Rimango aperto/a
alla riflessione, al
feedback e
all’apprendimento
organizzativo.

Valorizzo pratiche
basate su evidenze,
apprendimento e
processi decisionali
informati

Sono aperto/a
all’ascolto,
all’apprendimento e
all’adattamento
delle pratiche sulla
base di feedback ed
esperienze

Miimpegno a
promuovere culture
e sistemi di
protezione sicuri,
responsabili e
sostenibili.

34
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Pianificazione delle Azioni

[ risultati emersi dallo Strumento di Autoriflessione dovrebbero supportare municipalita, organizzazioni, servizi
e professionisti nell'identificazione di priorita pratiche e aree di miglioramento a livello individuale, organizzativo
e sistemico.

A seguito del processo di autoriflessione, gli utenti sono incoraggiati a trasformare i punti di forza, le lacune, le
sfide e i bisogni formativi individuati in azioni concrete per la tutela e il benessere dei minori. A seconda del
contesto, cio puo includere il rafforzamento delle procedure di safeguarding, il miglioramento dei meccanismi di
coordinamento e referral, il potenziamento delle pratiche di partecipazione e inclusione, o sviluppo di ambienti
piu sicuri, il consolidamento delle capacita organizzative oppure la promozione di culture della tutela e processi
di accountability pit solidi.

I framework SAPERE-FARE-ESSERE pud supportare la pianificazione delle azioni aiutando gli utenti a
identificare:

e aree in cui conoscenze, comprensione 0 consapevolezza necessitano di essere rafforzate;

e pratiche, procedure o sistemi che richiedono miglioramenti 0 maggiore coerenza;

e atteggiamenti, comportamenti, relazioni o culture organizzative che possono beneficiare di ulteriore
riflessione e sviluppo.

La pianificazione delle azioni dovrebbe essere realistica, collaborativa, sensibile al contesto e adattata alle
strutture, capacita e risorse specifiche di ciascun comune o organizzazione. Quando possibile, il processo
dovrebbe coinvolgere diversi professionisti, dipartimenti, servizi e stakeholder rilevanti, al fine di incoraggiare
una responsabilita condivisa, la collaborazione multidisciplinare e risposte integrate di safeguarding.

Le municipalita e le organizzazioni sono inoltre incoraggiate a identificare responsabilita chiare, meccanismi di
coordinamento, tempistiche e processi di follow-up per supportare I'implementazione, il monitoraggio e la
sostenibilita nel tempo delle azioni di tutela e benessere.

DEFENCE FOR CHILOREN AT DEFENCE FOR CHILDREN b
INTERNATIONAL *‘d:; INTERNATIONAL ' ;}

Co-funded by the
European Union

' r 35
M matosinhos A HOPE ASWC‘{TXOS
= Lo : MUNICIPALITY

COMUNE DI GENOVA



: .: SAFE IN TOWN

Portuguese

Introducao

Neste documento apresenta-se uma Ferramenta de Autorreflex@o para a protegéo, salvaguarda e bem-estar
das criangas, desenvolvida no &mbito do projeto europeu SAFE IN TOWN - Strengthening Integrated Child
Protection in selected European Municipalities through the Development and Activation of Comprehensive City
Child Safeguarding Policies, co-financiado pela Unido Europeia através do Programa CERV-DAPHNE.

O projeto SAFE IN TOWN € uma iniciativa transnacional coordenada pela Defence for Children International
Italia e implementada em parceria com organizagdes € municipios em Itélia, Portugal, Grécia e Chipre. O projeto
visa reforgar sistemas integrados de protegé@o da infancia a nivel municipal através do desenvolvimento e
implementacao de Politicas Municipais de Salvaguarda de Criangas.

A iniciativa promove abordagens coordenadas, multidisciplinares e baseadas nos direitos da crianga
relativamente a sua salvaguarda, desenvolvendo simultaneamente ferramentas e praticas que podem ser
replicadas noutros contextos europeus.

Neste enquadramento, a Ferramenta de Autorreflexdo para a Protegédo, Salvaguarda e bBem-eEstar das
criangas foi desenvolvida como um recurso pratico para apoiar municipios, autoridades publicas, organizagdes,
servicos e profissionais na reflexdo e fortalecimento dos seus sistemas de protegéo, praticas de salvaguarda e
cultura organizacional.

A ferramenta fornece um quadro estruturado de autorreflexdoApoia a aprendizagem continua, o
desenvolvimento institucional e uma maior responsabilizagéo relativamente a seguranca, protecao, participagéo
e bem-estar de criangas.

A protegéo e salvaguarda das criangas refere-se a responsabilidade de organizagdes, instituigdes, profissionais
e comunidades em prevenir e responder a todas as formas de violéncia, abuso, negligéncia, exploragéo e dano
que afetem criangas.

A protegdo e salvaguarda das criangas incluem igualmente a criagdo de ambientes onde criangas sejam
ouvidas, respeitadas, incluidas e capazes de se desenvolver em seguranca e com dignidade.

Isto requer ndo apenas procedimentos eficazes e respostas adequadas a preocupagdes identificadas, mas
também culturas organizacionais seguras, responsabilidades claras, participagdo de criangas, medidas
preventivas e sistemas coordenados de referenciagéo.

A ferramenta pode ser utilizada numa ampla variedade de contextos, incluindo municipios, escolas, servigos
comunitarios, contextos desportivos e recreativos, servigos de saude e sociais, organizagoes da sociedade civil
e outras instituigdes que trabalham direta ou indiretamente com criangas.

Em conformidade com a Convengao das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianga (CDC), o termo “crianga”
refere-se a todas as pessoas com idade inferior a 18 anos.
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O processo de autorreflexdo esta estruturado em oito dominios de protecao e salvaguarda interligados e
alinhados com a metodologia SAFE IN TOWN e com o &mbito geral dasPoliticas Municipais de Salvaguarda
das Criangas.

Cada dominio inclui indicadores organizados segundo trés dimenses complementares:

SABER - conhecimento, consciéncia € compreensao;
FAZER - sistemas, procedimentos e praticas implementadas no trabalho quotidiano;
SER - valores, atitudes, comportamentos e cultura organizacional.

A ferramenta pode ser utilizada individualmente ou coletivamente - por equipas, departamentos, organizagdes
ou outras partes interessadas a nivel municipal.

Destina-se a apoiar a identificagdo de pontos fortes, lacunas, riscos, prioridades e oportunidades de melhoria,
promovendo simultaneamente o didlogo, a responsabilidade partilhada e o fortalecimento continuo dos
sistemas de protecao e bem-estar de criangas.

Como utilizar esta ferramenta

Esta ferramenta foi concebida para apoiar processos individuais e coletivos de autorreflexdo sobre
conhecimentos, atitudes, sistemas e praticas relativas a prote¢éo de criangas.

As pessoas interessadas na utilizagdo desta ferramenta séo encorajadas a ler cuidadosamente cada
afirmacao e a avaliar em que medida essa reflete a préatica quotidiana, a cultura organizacional e os
procedimentos existentes.

A reflexdo deve ser honesta, construtiva e orientada para a melhoria continua e ndo apenas para a
conformidade.

A ferramenta pode ser utilizada:

Individualmente, por profissionais, pessoal técnico e pessoas voluntarias;

coletivamente em equipas, organizagdes ou departamentos;

como parte de processos de formagao, supervisao, planeamento ou desenvolvimento organizacional;
por municipios e diferentes entidades locais que cooperam no sentido de reforgar sistemas integrados
de protecao.

Uma vez que a protegédo constitui um processo continuo, recomenda-se que a autorreflexdo seja repetida
periodicamente (por exemplo, a cada 6-12 meses).

Revisitar a ferramenta ao longo do tempo pode ajudar organizagdes e municipios a monitorizar progressos,
reconhecer conquistas e manter o impulso para a melhoria continua.
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Safeguarding Domains

& @ SAFE & INCLUSIVE PRACTICES
@ MAPPING & VALUING EXISTING CAPACITIES AND PRACTICES
@ CAPACITY BUILDING & SAFE RECRUITMENT

‘ CLEAR PROCEDURES & REFERRAL SYSTEMS
. ‘ . MONITORING, ACCOUNTABILITY & SUSTAINABILITY

Uma cultura baseada nos direitos constitui a base de todas as praticas de protecao.

Este dominio diz respeito tanto ao conteudo dos direitos a garantir como aos métodos através dos quais esses
direitos sdo concretizados na pratica quotidiana.

Baseado nos principios da Convencédo das Nag¢oes Unidas sobre os Direitos da Crianga (CDC) e refor¢ado por
normas europeias como a Recomendagdo da UE sobre Sistemas Integrados de Protecdo da Crianca
(2024/1238), este dominio apoia municipios na integracdo dos direitos de criangas e jovens em politicas,
procedimentos e processos de tomada de decisao.

E dada especial énfase & nao discriminagéo, participacao e bem-estar, reconhecendo as criangas como sujeitos
ativos de direitos e ndo como destinatarias passivas de cuidados.

Inclui: normas internacionais de protegéo; quadros de prote¢do da infancia; CDC; enquadramentos europeus
de protegao da infancia.

Exemplos de Indicadores

SABER: Compreendo os principios fundamentais da Convengdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos da
Crianga e a forma como se aplicam a minha fungéo.

FAZER: Garanto que o superior interesse da crianga orienta as minhas decisdes e pratica quotidiana.

SER: Ajo com respeito, sem discriminagéo e através de uma abordagem centrada nas criangas..

A clareza conceptual € essencial para sistemas coerentes e coordenados de protecgao.
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L
Este dominio promove terminologia partilhada, normas comuns e comunicagao acessivel a criangas entre
diferentes setores, incluindo educagao, saude, justi¢a e agao social.
Inclui: glossario de conceitos; comunicagao acessivel; gestdo segura de testemunhos e dendncias.
Exemplos de Indicadores
SABER: Conhego os principais conceitos e defini¢des relacionados com prote¢ao e bem-estar.
FAZER: Utilizo linguagem partilhada de protegcdo quando comunico com colegas e servigos.

SER: Comunico de forma clara, respeitosa e compreensivel para as criangas.

Este dominio centra-se na criagdo de ambientes fisicos, emocionais, sociais e digitais que promovam o bem-
estar e a inclusdo de criangas.

Inclui: avaliagdo de riscos; estratégias de mitigagdo; planemento seguro; privacidade.
Exemplos de Indicadores

SABER: Compreendo os principais fatores de risco e as barreiras que podem afetar seguranga, bem-estar e
incluséo.

FAZER: Garanto que atividades, espagos e interagdes sdo seguros, inclusivos e adaptados a idade,
capacidades, cultura e necessidades individuais.

SER: Sou uma pessoa atenta, acessivel e sensivel a diversidade e vulnerabilidade.

A protecdo torna-se mais forte quando valoriza o que ja funciona bem. Este dominio ajuda a identificar,
documentar e fortalecer capacidades locais, recursos e praticas eficazes.

Inclui: responsabilidades municipais na protegéo da infancia; boas praticas europeias; ferramentas praticas.
Exemplos de Indicadores

SABER: Conhego 0s servigos, recursos e atores envolvidos localmente na protegéo da infancia.

FAZER: Encaminho as criangas e respetivas familias para sistemas adequados de apoio.

SER: Valorizo a colaboragao e fortalecimento das capacidades existentes.

Sistemas fortes de protecdo dependem de profissionais competentes, formados/as e recrutados/as de forma
ética. Este dominio aborda desenvolvimento profissional, supervisao e recrutamento seguro.

Inclui: recrutamento seguro; desenvolvimento profissional; supervisao; mentoria.
Exemplos de Indicadores

SABER: Compreendo a importancia da formagao continua no dominio dos direitos da crianca e de processos
seguros de recrutamento.
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FAZER: Participo em formagdes relevantes e aplico a aprendizagem na pratica profissional.

SER: Demonstro compromisso com a formagao continua, responsabilizacao e integridade profissional.

As criangas e respetivas familias interagem frequentemente com multiplos servigos. Este dominio promove
respostas coordenadas e centradas nas necessidades das criangas através da colaboragdo e do trabalho
interinstitucional.

Inclui: protocolos de referenciagéo acessiveis; estratégias de coordenacao interinstitucional.
Exemplos de Indicadores

SABER: Conhego os papéis dos diferentes atores dentro do sistema de prote¢éo da infancia.
FAZER: Colaboro com outros/as profissionais para garantir apoio coordenado.

BE: Sou aberto/a, cooperativo/a e respeitador/a no trabalho interinstitucional e multidisciplinar.

Uma protegéo eficaz depende de procedimentos claros, transparentes e sensiveis as necessidades das
criangas.

Inclui: pontos focais de salvaguarda; identificagcdo precoce; canais de queixa/denuncia; sistemas de
referenciacdo; procedimentos municipais.

Exemplos de Indicadores
SABER: Conhego os procedimentos de salvaguarda e os mecanismos de referenciagdo da minha organizagao.
FAZER: Aplico procedimentos e ativo referenciagdes de forma adequada e atempada.

SER: Ajo de forma responsavel e no superior interesse da crianga.

A protegdo e a salvaguarda dos direitos da crianca fortalecem-se através de uma aprendizagem continua,
reflexdo e melhoria. Este dominio centra-se em sistemas de monitorizagéo, autorreflexdo, mecanismos de
feedback e sustentabilidade a longo prazo.

Uma componente essencial consiste numa politica estruturada de prote¢do, salvaguarda e bem-estar das
criangas baseada em:

Politicas;

Pessoas;
Procedimentos;
Responsabilizagéo.

Inclui: indicadores de monitorizacdo; ferramentas de autoavaliagdo; mecanismos de queixa/denuncia;
plataformas de aprendizagem.

Exemplos de Indicadores
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SABER: Conhego ferramentas e processos utilizados para monitorizar resultados de protegéo.
FAZER: Reflito sobre a minha prética e contribuo para melhorias.

SER: Assumo responsabilidade pelas minhas agbes e promovo uma cultura de responsabilizagéo e
aprendizagem.
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Compreendo os
principios da
Convencao das
Nacdes Unidas
sobre os Direitos
da Criancga (CDC) e
0s
engquadramentos
europeus e
nacionais
relevantes relativos
a protecao da
infancia, bem
como as suas
implicacoes para a
pratica profissional
e atomada de
deciséao.

Aplico uma
abordagem
baseada nos
direitos e orientada
para o bem-estar no
meu trabalho e na
minha tomada de
decisoes.

Reflito sobre a
forma como as
minhas atitudes,
comportamentos e
decisbes afetam a
dignidade,
segurancga,
participacao e bem-
estar de criancgas.

Compreendo que
todas as criangas
sao sujeitos de
direitos e devem
crescer em
ambientes
seguros,
inclusivos,
acolhedores e
protetores que
promovam a sua
protecédo, bem-
estar, participacgao,
desenvolvimento e
sentido de
pertenca.

Contribuo
ativamente para
criar ambientes
seguros, inclusivos,
acolhedores e de
apoio, onde
criangas se sintam
respeitadas,
escutadas,
protegidas e
capazes de
participar de forma
significativa.

Valorizo cada
crianga como um
individuo Unico,
com capacidades,
emocdes,
experiéncias e o
direito de prosperar,
pertencer e ser
tratada com
dignidade e
cuidado.
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Sei que as criancgas

tém o direito de
expressar as suas
opinides e de
serem levadas a
Sério.

Compreendo que
algumas criangas
podem enfrentar
barreiras
adicionais,
discriminacéo ou
vulnerabilidades.

Sei que os
desequilibrios de
poder entre
pessoas adultas e
criancas podem
afetar a sua
seguranca e
participacdoe o
seu bem-estar.
Sei que o superior
interesse da
crianca deve
orientar todas as
acdes e decisdes
que lhe dizem
respeito.

DEFEIII:E m Dmmm a
nn[tc[

Escuto ativamente
as criancas e
considero as suas
opinides em
processos de
decisdo e protecao.

Promovo igualdade
de acesso a
protecéao,
participacéo, apoio
e oportunidades
paratodas as
criancgas.

Reflito sobre a
minha linguagem,
comportamento e
papel profissional
de modo a evitar
praticas que
possam intimidar,
excluir ou silenciar
as criangas.

Coloco a
seguranca, o bem-
estar e o superior
interesse da crianca
no centro da minha
pratica profissional.
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Valorizo as criangas
como participantes
ativas, com
perspetivas,
capacidades e
competéncias
proprias, refletindo
também sobre a
forma como as
pessoas adultas e
oS papéis
profissionais podem
influenciar a
participacao e avoz
das criangas.
Valorizo a
diversidade,
inclusao e equidade
e questiono
atitudes,
comportamentos ou
praticas
discriminatodrias
que possam afetar
negativamente
criangas.

Sou aberto/a,
reflexivo/a e
disponivel para
questionar atitudes
ou comportamentos
que possam
prejudicar criancas
ou limitar a sua
participacao.

Ajo com empatia,
integridade,
responsabilizacéao e
cuidado em todas
as interacdes que
envolvam criancgas.
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Conheco os
principais termos
relacionados com
protecéo,
salvaguarda e
bem-estar
utilizados no meu
contexto
profissional.

Compreendo que
ascriancase
respetivas familias
podem
compreender a
linguagem de
protecéo de formas
diferentes
dependendo da
idade, cultura,
experiéncias de
vida, deficiéncia,
lingua ou
experiéncias
pessoais.
Conhego a
importancia de
uma comunicacao
clara, consistente
e nao
estigmatizante.

Sei que linguagem
partilhada e
definicdes comuns
melhoram a
colaboracao e as
respostas de
protecéo e
salvaguarda.

Sei que linguagem
partilhada e

DEFEIII:E m Dmmm a
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Utilizo linguagem
clara, consistente e
acessivel a criangas
ao comunicar com
criangas e
respetivas familias.

Adapto a minha
comunicacgao a
idade, cultura,
compreenséao e
necessidades de
criangas e
respetivas familias.

Evito linguagem
julgadora,
discriminatoria,
culpabilizante ou
estigmatizante em
todas as interacoes
e documentos.

Utilizo a
terminologia
acordada de
protecéo e
salvaguarda ao
documentar,
reportar ou partilhar
informacao.

Utilizo as definicdes
e a terminologia
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Reflito sobre a
forma como as
minhas palavras,
tom e estilo de
comunicagao
podem afetar a
confianca,
seguranca e
inclusao de
criancgas.

Comunico com
empatia,
sensibilidade e
respeito para com
criangas e
respetivas familias.

Reflito sobre a
formacomo a
linguagem pode
excluir, intimidar ou
prejudicar
involuntariamente
criangas e
respetivas familias

Contribuo para uma
comunicacéao
consistente e
respeitosa entre
profissionais e
servicos.

Comprometo-me
com a promogao de
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definicoes comuns
melhoram
colaboracao e
coordenacgao entre
profissionais e
servigos.
Compreendo que
as criancas podem
experienciar
diferentes riscos,
barreiras e
desigualdades com
base nas suas
circunstancias
e/ou condigéo.

Sei que aidade,
sexo, cultura,
lingua, identidade,
capacidades e
experiéncias
pessoais podem
influenciar a forma
como criangas
experienciam
segurancga,
participacao e
bem-estar.

Conhecgo a
importancia de
criar ambientes
onde todas as
criancas se sintam
fisica, emocional e
socialmente
seguras,
respeitadas e
incluidas.

Compreendo que
osriscose

Dzmlc: m cmumn a
ER[(EF

acordadas de
protecéo e
salvaguarda ao
documentar,
reportar ou partilhar
informacéo.
Garanto que todos
os ambientes,
atividades e
interacdes sédo
seguros, acessiveis,
inclusivos e
adaptados as
diferentes
necessidades das
criangas.

Adapto os meus
meétodos de
comunicacao,
comportamento e
participacéo para
que todas as
criangas possam
compreender,
participar e sentir-
se incluidas em
servicos e/ou
atividades.

Identifico e
respondo
adequadamente a
situacgodes de
excluséo,
discriminacao,
bullying,
comportamentos
nefastos ou
situacdes inseguras
que possam afetar
as criancgas.
Revejo
regularmente
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entendimento
partilhado e
comunicagao
consistente entre
profissionais e
Servigos.

Garanto que todos
os ambientes,
atividades e
interacdes sédo
seguros, acessiveis,
inclusivos e
adaptados as
diferentes
necessidades das
criangas.

Sou aberto/a,
acessivel e
disponivel para que
as criancgas se
sintam seguras ao
expressar-se, pedir
ajuda ou apresentar
preocupacoes.

Promovo
ativamente
inclusao, igualdade,
respeito e relagdes
positivas em todos
os ambientes que
envolvam criangas.

Mantenho-me
atento/a, flexivel e
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necessidades de
criancas podem
mudar ao longo do
tempo eem
diferentes
situacgoes, exigindo
atencao continua.

Sei que asrelagcbes
de apoio,
participacao,
confiancae
pertenca
fortalecem o bem-
estar das criangas.

Conhecgo os
principais servicos,
recursos e atores
de protecéo e
salvaguarda da
infancia, bem-estar
e apoio familiar no
meu contexto local
e nacional (por
exemplo: escolas,
servigos sociais,
servicos de saude,
ONG, organizagoes
comunitarias e
sistemas de
justica).

Sei que criancas e ri
recursos que poden

Dzmlc: m cmumn a
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ambientes, relacdes
e praticas para
identificar riscos
emergentes,
barreiras e
necessidades

Promovo a
participacéao
positiva, interacdes
respeitosas e
relacdes de apoio
entre criangas e
pessoas adultas.

Identifico e
encaminho criancas
e respetivas familias
para servigos e
sistemas de apoio
apropriados.

Identifico
ativamente e
valorizo
capacidades, forgas
e fatores protetores
existentes em
criangas, familias e
comunidades.
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disponivel para
adaptara minha
pratica a diferentes
criangas, contextos
e situacgoes.

Contribuo para criar
um ambiente
acolhedore
cuidador onde as
criangas se possam
sentir valorizadas,
incluidas e
apoiadas para
prosperar.

Valorizo
colaboracao,
responsabilidade
partilhada e
abordagens
multidisciplinares
relativamente a
protecao,
salvaguarda e bem-
estar das criancgas.

Adoto uma
abordagem
baseada em
capacidadese
empoderamento em
vez de me focar
apenas nos
problemas ou
défices.
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Compreendo que
sistemas,
organizagoes e
profissionais
podem ja possuir
praticas valiosas
de protecao,
salvaguarda e
bem-estar,
experiéncias e
estratégias
protetoras, ainda
que de algumas
possam terum
caracter informal.
Sei que as
comunidades
desempenham um
papelimportante
na promogao da
seguranca, bem-
estar, inclusdo e
participacdo de
criancgas.

Sei que servicos,
mecanismos de
referenciacao,
riscos e recursos
comunitarios
podem variar entre
contextos e mudar
ao longo do tempo.

Conhecgo os
principios de uma
abordagem de
protecdo baseada
nos direitos da
crianga e orientada

Dzmlc: m cmumn a
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Identifico,
reconheco e
valorizo boas
praticas existentes,
conhecimento local
e experiéncias
eficazes no
fortalecimento de
sistemas de
protecéao,
salvaguarda e bem-
estar das criancas.

Incentivo o
envolvimento de
familias,
comunidades e
redes locais na
criacdo de
ambientes mais
seguros e de apoio
para criangas.

Atualizo
regularmente o meu
conhecimento
sobre servigos
disponiveis,
mecanismos de
referenciacao e
recursos
comunitarios.

Integro principios de
direitos da crianga,
participacédo, bem-
estar, inclusdo e
protecdo no meu
trabalho e na minha
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Valorizo e reforco
experiéncias e
praticas positivas ja
existentes nas
comunidades e
servigos.

Acredito que
protecao,
salvaguarda e bem-
estar se fortalecem
através da
participacéo,
confiancae
envolvimento
comunitario.

Estou aberto/a a
aprendizagem com
outros/as
profissionais,
organizacgoes,
sistemas e praticas
comunitarias,
mantendo uma
atitude de
curiosidade e
abertura.

Reflito regularmente
sobre as minhas
atitudes,
comportamentos,
competéncias e
responsabilidades
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para o seu bem-
estar.

Conheco
expectativas,
responsabilidades
e normas de
protecéo e
salvaguarda
exigidas em
funcdes que
envolvem contacto
direto ou indireto
com criangas.
Conhecgo os
objetivos, estrutura
e conteudos da
plataforma de
aprendizagem e do
percurso formativo
SAFE IN TOWN.

Compreendo a
finalidade e os
principais
componentes de
uma Politica de
Salvaguarda e
respetivos
procedimentos
organizacionais.
Conhecgo a
importancia do
recrutamento
seguro e de
praticas
organizacionais
seguras na
promocao do bem-
estar e prevencao
de danos
relativamente a
criangas.

DEFEIII:E m Dmmm a
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tomada de
decisoes.

Cumpro normas de
protecao e
salvaguarda,
codigos de conduta
e procedimentos
éticos no meu
trabalho.

Participo
ativamente em
formacgdes sobre os
direitos da crianca e
aplico os
conhecimentos
adquiridos na minha
pratica quotidiana.

Leio, compreendo e
aplico a Politica de
Salvaguarda e os
procedimentos
relacionados na
minha pratica
profissional.

Dependendo do
meu papel,
contribuo para
processos seguros
de recrutamento,
integracéo,
supervisdo ou
voluntariado.
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profissionais
relativamente a
criangas.

Valorizo
profissionalismo,
responsabilizacao e
adequacao no
trabalho com e para
criangas.

Comprometo-me
com aprendizagem
continua e
desenvolvimento
profissional na area
dos direitos da
crianga.

Assumo
responsabilidade
pela promocgéo de
uma cultura
organizacional
segura, responsavel
e centrada nos
direitos da criancga.

Mantenho-me
atento/a a
comportamentos,
atitudes ou praticas
que possam
promover
segurancga ou criar
riscos para
criangas.
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Conheco a
importancia da
aprendizagem
continua em
protecéao,
supervisao e
pratica reflexiva.

Sei onde encontrar
informacéao sobre a
Politica de
Salvaguarda,
procedimentos,
coédigos de
conduta e
documentos
orientadores
relacionados.

Conhecgo as
minhas fungoes,
responsabilidades
e limites
relativamente a
protecéo,
salvaguarda e
bem-estar das
criancgas.

Seique os
sistemas de
salvaguarda
exigem
cooperacao
continua entre
organizacgodes, bem
como entre
comunidades e
instituicoes.
Conheco os
papéis,

DEFEIII:E m Dmmm a
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Participo em
formacao,
supervisao e
oportunidades de
capacitacao,
aplicando a
aprendizagem a
minha pratica.
Garanto que as
criancas, familias,
profissionais,
pessoas voluntarias
e entidades
relevantes sejam
informados/as
sobre politicas de
salvaguarda e
mecanismos de
queixa/denuncia de
forma acessivel.
Atuo dentro dos
limites das minhas
funcbes
profissionais e
procuro apoio ou
referenciacao
quando uma
situacao exige
outras
competéncias ou
servicos.

Participo em
processos
conjuntos de
planeamento,
coordenacgao,
referenciacdo ou
revisdo, quando
relevante.

Colaboro e
comunico
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Valorizo
aprendizagem,
reflexdo e melhoria
continua como
partes essenciais
do trabalho de
protecao.

Acredito que as
politicas de
salvaguarda devem
servisiveis,
compreensiveis e
conhecidas por
todas as pessoas
envolvidas no
trabalho com e para
criancas.

Respeito os meus
limites profissionais
e os limites de
outras pessoas,
profissionais e
voluntarias.

Estou disponivel
para dialogo,
aprendizagem
partilhada e
resolucéo coletiva
de problemas.

Reconheco,
respeito e valorizo
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competéncias e
responsabilidades
de outros/as
profissionais/pess
oas voluntarias e
servicos que
trabalham com e
para as criangas.
Compreendo que
uma salvaguarda
eficaz exige
comunicacao
atempada, partilha
de informacéo e
coordenacao entre
servicos.

Sei que respostas
fragmentadas
podem aumentar
riscos e barreiras
para criangas e
suas familias.

Conhecgo os
procedimentos de
protecédo e
salvaguarda,
mecanismos de
queixa/denunciae
sistemas de
referenciacao
aplicaveis no meu
contexto
profissional,
incluindo a
obrigacao de
comunicar
imediatamente as
preocupacoes de
protecdo quando
uma crianga possa
estar em risco.

DEFEIII:E m Dmmm a
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eficazmente com
outros/as
profissionais e
voluntarios/as para
promover apoio
coordenado e
centrado nas
criangas.

Partilho informacao
relevante de forma
apropriada e em
conformidade com
procedimentos de
salvaguarda e
confidencialidade.

Contribuo para
respostas
coordenadas,
continuas e
centradas nas
criangas, entre
servicos e setores.

Cumpro
procedimentos de
protecédo e
salvaguarda e
protocolos de
queixa/denuncia de
forma correta,
consistente e
dentro dos prazos
exigidos.
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conhecimentos,
competéncias e
contributos de
outros/as
profissionais e
pessoas voluntarias
€ servicos.

Sou proativo/a,
fiavel e
respeitador/a no
trabalho com
outros/as
profissionais e
pessoas voluntarias
€ servicos.

Dou prioridade a
cooperagao
trabalho continuo
no superior
interesse da
crianca.

Levo preocupacoes
de protecéo e
salvaguarda a sério
e respondo de
forma calma,
responsavel e sem
demora quando
uma crianga possa
estar em risco.
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Sei quando e como
as preocupacodes
sobre a protecao e
salvaguarda devem
ser registadas,
denunciadas e
referenciadas.

Conheco os papéis
e
responsabilidades
dos pontos focais
de protecao e
salvaguarda dos
direitos das
criancas, bem
COMo servigos e
autoridades
envolvidos/as nos
processos de
referenciacao.
Conheco
procedimentos e
normas de
protecéo e
salvaguarda dos
direitos das
criancas
esperados no
trabalho com e
para as criangas.

Conhecgo a
importanciada
monitorizagao,
avaliacédoe
responsabilizacéo
no fortalecimento
continuo de

Dzmlc: m cmumn a
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Registo as
preocupacoes de
forma clara, factual
e atempada e inicio
referenciacoes
quando necessario.

Procuro orientagao
e envolvo
profissionais ou
servicos de
protecéo e
salvaguarda dos
direitos das
criangas, quando
necessario.

Aplico
procedimentos de
protecéo e
salvaguarda dos
direitos das
criancas de forma
consistente na
minha pratica
profissional e/ou
voluntaria e na
tomada de
decisoes.
Contribuo para
processos de
monitorizagéo,
revisdo e avaliagcédo
relacionados com
praticas de
protecéo,
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Sou uma pessoa
atenta, observadora
e confiante na
identificacdo e na
resposta a
preocupacoes de
protecao e
salvaguarda dos
direitos das
criancgas.

Estou disponivel
para pedir apoio,
colaborarcom
outros/as
profissionais ou
servigos e assumir
responsabilidade
pela
implementacao de
acoes de protecdo e
salvaguarda dos
direitos das
criangas.

Comporto-me de
forma respeitosa,
ética, profissional e
apropriada em
todas as interacoes
que envolvam
criangas.

Contribuo para
processos de
monitorizagao,
revisdo e avaliacédo
relacionados com
praticas de
protecao,
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sistemas de
protecéo,
salvaguarda e
bem-estar das
criangas.
Compreendo que
sistemas de
protecéo e
salvaguarda dos
direitos das
criancas devem ser
regularmente
revistos para
identificar pontos
fortes, lacunas,
riscos e
oportunidades de
melhoria.

Conhecgo a
importancia da
recolha de dados,
evidéncias e
feedback para
apoiar decisdes
informadas e
melhoria dos
sistemas de
protecéo e
salvaguarda das
criancgas.

Sei que criancas e
respetivas familias,
profissionais e
comunidades
podem fornecer
feedback valioso
sobre praticas de
protecéo,
salvaguarda e
bem-estar das
criangas.

DEFEIII:E m Dmmm a
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salvaguarda e bem-
estar das criangas.

Identifico e
comunico lacunas,
desafios, riscos ou
barreiras que
possam afetar a
eficacia das
medidas de
protecéo e
salvaguarda das
criangas.

Fornecgo informacéo
precisa, atempada e
factual para os
processos de
monitorizagéo,
reporte e revisao.

Incentivo o
feedback e a
participagado nos
processos de
revisao e melhoria
de praticas e
ambientes de
protecéo e
salvaguarda das
criangas.
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salvaguarda e bem-
estar das criangas.

Mantenho abertura
a reflexao, feedback
e aprendizagem
organizacional.

Valorizo praticas
baseadas em
evidéncias,
aprendizagem e
tomada de decisao
informada.

Estou aberto/a a
escutar, aprender e
adaptar praticas
com base no
feedback e na
experiéncia.
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Compreendo que Contribuo para

sistemas praticas e
L Comprometo-me
sustentaveis de processos que ~
~ com a promogéao de
protecéo e fortalecam .
S culturas e sistemas
salvaguarda continuidade e ~
. . de protecéo e
exigem sustentabilidade
. . salvaguarda
compromisso a das medidas de
~ seguros,
longo prazo, protecéo e L
~ responsaveis e
coordenacao, salvaguarda das ..
. . sustentaveis.
recursos e apoio criangas ao longo
organizacional. do tempo.
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Planeamento de Acoes

As conclusdes obtidas através da aplicagdo da Ferramenta de Autorreflexdo devem apoiar municipios,
organizagdes, servigos, profissionais e pessoas voluntérias na identificacdo de prioridades praticas e de
oportunidades de melhoria quer ao nivel individual, quer ao nivel organizacional e sistémico.

Apbs o processo de autorreflexdo, as pessoas sdo encorajadas a transformar os pontos fortes, lacunas,
desafios e necessidades identificadas/os em agbes concretas de protecdo, salvaguarda e bem-estar das
criangas.

Dependendo do contexto, estas a¢des podem incluir:

reforco dos procedimentos de prote¢ao e salvaguarda;

melhoria dos mecanismos de coordenagao e referenciagao;

fortalecimento das praticas de participacéo e inclusao;

desenvolvimento de ambientes mais seguros;

reforco das capacidades organizacionais;

promogao de culturas de protegéo e salvaguarda e processos de responsabilizagdo mais sdlidos.

O quadro SABER-FAZER-SER pode apoiar o planeamento de ag¢bes ao ajudar as pessoas a identificar:

areas em que os conhecimentos, a compreensao ou a sensibilizagdo necessitam de ser refor¢ados;
praticas, procedimentos ou sistemas que exigem melhoria ou maior consisténcia;

atitudes, comportamentos, relagdes ou culturas organizacionais que beneficiariam de maior reflexéo e
desenvolvimento.

O planeamento de agdes deve ser:

realista;

colaborativo;

sensivel ao contexto;

adaptado as estruturas, capacidades e recursos especificos de cada municipio ou organizagao.

Sempre que possivel, o processo deve envolver diferentes profissionais, departamentos, servigos e entidades
relevantes, de modo a promover a apropria¢ao partilhada, colaboragdo multidisciplinar e respostas integradas
de protecao e salvaguarda das criangas.

Os municipios e as organizagbes sao igualmente encorajados/as a definir responsabilidades claras,
mecanismos de coordenagao, cronogramas e processos de acompanhamento que apoiem a implementacéo,
monitorizagao e sustentabilidade das agdes de prote¢éo e salvaguarda das criangas ao longo do tempo
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To mapdv éyypago Trapouaiddel 1o EpyaAcio AutoavaaToxaouou yia v MpooTaagia kai Tnv Eunuepia Twy
Maidiwv, 10 omoio avamtuxBnke oTo TAaiolo Tou eupwtaikol €pyou SAFE IN TOWN - Strengthening
Integrated Child Protection in Selected European Municipalities through the Development and Activation of
Comprehensive City Child Safeguarding Policies (CCSP), Tou xpnuarodoreital amd mv Eupwraikr) Evwon
péow Tou Mpoypauparog CERV-DAPHNE.

To SAFE IN TOWN aroteAei pia diakpartikr mpwroBouAia, n omoia ouvtovietar amo 1 Defence for Children
International Italia kar uhoTrolgiTal o€ ouvepyaaia e opyaviauoug kai druoug oty Itadia, Tnv MoptoyaAia, Tnv
EAGda kai Tnv KOtrpo. To €pyo aToxelel aTnv evioxuan oAOKANpwUEVWY oUCTNUATWY TTAIBIKAG TTPOCTACTOG
o€ ONUOTIKOG ETTITTEDO, PHETW TNG AVATITUENS Kal Epapuoynic oAokAnpwpévwy AnuoTtikwy MoAitikwy MpooTaaiag
Maidiwv. MapdAAnAa, TTpowBei cuvTovIoUEVES, TTOAUETTIOTNUOVIKEG KAl BACIOPEVEG OTA DIKAIWHATA TOU
TTAIBIOU TTPOCEYYITEIG VIO TNV TTPOCTACIA TwV TTAIdIWY, EVW AVATITUOCEI EPYAAEIN KAI TIPAKTIKEG TTOU UTTOPOUV
va aglotroinBouv kai o€ GAa eupwaikd TAaiola.

210 TAaiolo autd, 1o Epyakeio AutoavaotoxaouoU yia v lNpooTtacia kai v Eunuepia twv Maidiwv
dnuioupyRBnke wg évag TPAKTIKOS TTOPOG, e OTOXO va UTToaTNPIEEl BAUOUC, dNUOTIES ApXES, OPYAVIOHOUG,
UTTNPETIES KA ETTOYYEAHATIEG TNV ACIOAOYNOTN KA EVIOXUOT TwV CUCTNPATWY TTPOCTACTAG, TWV TTPOKTIKWY KAl
NG OPYAVWOIAKAG TOUG KOUATOUPAG. To epyaAeio TTpoa@épel Eva doUNUEVO TTAQICIO AUTOAVACTOXAGUOU TTOU
EVIoYUel T ouvexy panon, T Beauikr) avamru¢n kai T Aoyodoaia o€ {nTAPATA ao@AAEIag, TPOOTATiag,
OUMMETOXNAG KOl EUNHEPITG TWV TTAIDIWV.

H tmpooTacia twv Taidiwv agopd v €uBlvn opyaviopwy, BECUWY, ETAYYEAUATIWV KOI KOIVOTATWV Va
TpoAauBAvouUV Kal va avtatrokpivovTal o€ Kabe pop@n Piag, kakotroinang, TapapéAnong, eKuETaAEUaNS Kal
BAGPNG tTou emnpeddel audid. MapdAAnAa, repidapBdvel T dnuioupyia TepIBaANGVTWY aTa oTroia Ta TTaIdId
akoUyovtal, yivovralr oepaotd, cuumepiAapBdvovtal Kal umopoUv va avarTiooovTal e ac@dieia Kal
agompémela. Autd TpoUTToBETel OxI WOVO OTTOTEAEOUATIKEG DIAdIKATIES KAl UNXavIoHOUS avTaTmokpiong o€
avnouyieg | TEPIOTATIKA, AAAG Kal aoQOAEIC 0pyavWOIOKEG KOUATOUPEG, GAPEIC apuodIOTNTES, OUCIAOTIKA
ouppeToXA TwV TTAIBIWY, PETPA TTPOANYNG KAl GUVTOVIOHEVO GUOTAUATA TTOPATTOUTITG.

To epyaheio utropei va aglomoinBei o€ éva eupl @aopa TAaIoiwy, GTTwg Bruol, OXO0Agia, UTPETics veolaiag
K KoIvaTnTag, aBANTIKOI KAl YuxaywyIKOi XWpPOI, UTTNPETIES UYEIOG KOl KOIVWVIKAG @POVTIOAS, OPYAVWOEIS TNG
KOIVWViag Twv TTOAITWY Kal GAAo1 Beapoi Tou epyddovTal apeaa R Eupeaa pe TTaidid. Z0uewva Je m Z0uBaon
Twv Hvwpévwy EBvwv yia ta Aikaiwparta Tou Maidiot (UNCRC), o 6pog «Traididy» avagéperal og OAa Ta aropa
KATW TWV 18 €T0DV.

H diadikagia autoavaaToxaouou gival dounuévn yUpw atmé okTw AAANAEVOETOUG TOWEIC TTPOCTAdIAG, Ol OTTOIO!
euBuypaupicovrar e n peBodoAoyia Tou SAFE IN TOWN kai 1o Aaioio tng Anporikig MoAitikAg MpooTaaiag
Maidiwv. Kabe Topéag mepIAauBAveEl SEIKTEG OPYAVWHEVOUS OE TPEIG CUUTTANPWUATIKES OIOOTACEIC:

o KNOW - yvwan, emriyvwon Kal katavonaon
e DO - guomuara, d108IKATIES KOl TIPAKTIKES TTOU £QapudlovTal GTNV KaBnUEPIV Epyaaia
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e BE - agieg, OTAOEIG, OUMTIEPIPOPES Kall OPYQVWOIOKN KOUATOUpQ

To epyaAeio utopei va ouptrAnpwBei €ite atopikd €ite ouhhoyikd, amd odadeg, TUAUaTa, opyaviouous A
ONUOTIKOUG QOPEIC. 2TOXOG TOU €ival va GUUBAAEI OTOV EVIOTTIONG QUVOTWY CNUEIWY, KEVWVY, KIVOUVWY,
TTPOTEPAIOTATWY KaI EUKAIPIWY BeATiwang, TTpowbwvTag TTapdAAnAa tov didhoyo, Tnv Koivry uBivn kai Tn
ouvexn evioxuon Twv GUOTNPATWY TTPOCTACIAS KOI EUNUEPINAS TWV TTAIDIWV.

NMwcg va XpnoLHOTIOLCETE AUTO TO EPYAAeio

To epyaleio auto €xel oxedIOOTE! yia va uTToaTNPICEl ATOWIKG Kal GUAOYIKG QUTO-avaoTOXAOU OXETIKA WE TN
yvwan, TIG OTACEIG, Ta CUCTAUATA Kal TIG TIPAKTIKES TTpoaTaadiag Tou TTaidiou. Or xprioTeg evBappuvovtal va
diaBdadouv TPooeKTIKA KABE dRAwaON Kal va egeTalouV Katd TTOOO AVTAVOKAG TV KABNWEPIVA TOUG TTPAKTIKA,
TNV 0PYOVWOIOKI) KOUATOUPA Kal TIG uTrap)ouaes diadikaaieg. O avaaToxaouog TPETTEl va gival EINKPIVAG,
£TToIKOdOUNTIKOS KAl Va £0TIALEI 0T ouvexn BeATiwan kai X1 ubvo aTn CUPHOPEWaN.

To epyaAeio utropei va xpnaigotroinoei:
aTopIKd ammo emayyeAaTiEG
OUNOYIKG 0€ OAdES 1) opyaviopoUg
070 TTAQiC10 EKTTAI®EUTNG, ETTOTITEING 1) OPYAVWOIAKAS AVATITUENS
a1é dAKOUG KAl B1A-UTTNPETIAKOUG QPOPEIC

KaBwg n mpooTacia eival pia ouvexig diadikaaia, guvioTatal n mePIodIKr emavaAnyn Tou epyaAeiou (TT.x.
kOBt 6-12 priveg). H emavaypnoiygotoinon fonba otnv apakohouBnaon g mpoddou kar atn diatipnaon g
duvapikAg BeAtiwang.

Oktw Topeig Mpootaciag Mawdiov

To pabnoiakd Tedio Tou SAFE IN TOWN eivar dounuévo yipw ammd okTw aMnAEVOETEG KOl CUOTNMIKES
dlaoTdoelg poaTaciag (safeguarding domains). Madi, autég o1 d1ACTACEIS TTOPEXOUV VO OAOKANPWUEVO
AaioI0 TTou UTToaTNPICEI TOUG dAPOUG, TOUS OpPYaVIOUOUG Kal TOUG ETTAyYEAUATIES va TTpoaTaTEUOUV EvEPYd T
TTaIdIA KAl va TTPOAYoUV TV EUNMEPIT TOUG.

O1 di00TdoEIg aUTEC OTTOTEAOUV TIG BACIKEG EVOTNTEG TOU EKTTAIDEUTIKOU TTPOYPAUMATOC Kal TIPOCPEPOUV {Ia
TTPOKTIKA TTOPEIA YIO TNV €QApPPOYR IS TTPoaéyyiong TTou Bacdiletal aTa diKalwyata Tou Taidiou, gival
TTPOANTITIK, GUVTOVIOWEVN KAl BIWOIUN OTOV TOPéa TN TTpoaTaadiag Tou Taidiou.

‘Exouv oxediaotei wote va evioxUouv TV ETTOYYEAUATIKA ETAPKEIA, TNV OPYAVWOIOKA KOUATOUPA, TN
dIuTIPETIak ouvepyaaia Kal Ta ouoThuata Aoyodoaiag, guuBaAloviag otn dnuioupyia o ac@aAwy,
OUVEKTIKWY KOl aTTOTEAEOHATIKWY TTAQICiWV TTPO0Tadiag yia OAa ta Taidid.
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. SAFE IN TOWN

' _Z;;Ti' SAFE & INCLUSIVE PRACTICES
‘ MAPPING & VALUING EXISTING CAPACITIES AND PRACTICES
. CAPACITY BUILDING & SAFE RECRUITMENT

. CLEAR PROCEDURES & REFERRAL SYSTEMS
‘ . . MONITORING, ACCOUNTABILITY & SUSTAINABILITY

Mia kouAtoUpa Baciopévn ota dikaiwpata amoteAei 1o BepéAio KGBe TTPAKTIKAS TTpoaTadiag. AQopd T0G0 T0
TIEPIEXOMEVO TWV BIKAIWPATWY TToU TTPETTEI val dlaa@aAilovTal 600 Kai TIS ueBddoUC PETw Twv OTToIWV auTd Ta
dIkalwpara uAotroloUvTal aTnv Kadnuepivy TTPaKTIKA. Baoiouévog oTig apxEg TG 2uppaong Twv Hvwpévwy
E6vwv yia ta Aikaiwpara tou Maidiod (UNCRC) kal evioxupévog amd eupwraika TpoTuTIa OTTwG N Z00Taon
¢ EE yia OhokAnpwpéva Zuotiuara Mpootaciag Maidiwv (2024/1238), autdg o Topéag utroaTnpilel Toug
OAPOUG TNV EVOWPATWON TWV BIKAIWUATWY Twv TTaIdIWV € TTOMTIKEG, dIadIKATIES Kal Afjyn aTTOQACEWY.

Kevtpikr) éupaaon divetal otn pn dIGKPION, T CUUUETOX Kal TV unuepia, avayvwpidoviag ta maidid wg
evepyoUS POpEic DIKAIWUATWY Kal X1 w¢ TTaBnTIKOUS aTTOdEKTES PPOVTIdAG.

Mepihaupaver: Aiebviy mpdtumra mpooTaciag Taidiwy - TAaiola TpooTtaciag maidiwv: UNCRC: eupwtraikd
TAaigla TaIdIKng TPOTACIAG.

Mapadeiyuara AcikTwv ava Touéa

KNOW: Karavow Ti¢ Bacikég apxés g L0uBaong twv Hvwpévwy EBvwv yia ta Aikaiwyara tou Maidiol kai
WS £@apudlovTal aTov POAO ou.

DO: Aiao@ahilw 6t 10 BEATIOTO GUU@EEPOV Tou TTAIBIOU KOBOdNYE TIC OTTOPATEIS KAl TNV KABNUEPIVA pou
TTPOKTIKA.

BE: Evepyw pe oefaoud, Xwpig dIOKPIOEIS KAl PE TIPOTEYYION ETTIKEVIPWHEVN OTO TTAIDI.

H evvoiohoyikhy ca@rvela gival oualwdng yia GUVEKTIKA KAl GUVTOVIOUEVO OUOTAUATA TTpoaTaaiag. Autdg o
Topéag TpowBei koIvi opoAoyia, koIva TTPOTUTTA Kal QIAIKF) TTPOG TO TTAIBIA ETTIKOIVWVIO WETAEU TOMEWVY,
oupmepIAapBavouévwy TNG ektraideuang, TG uyeiag, TG dikaioalvng Kal NG KOIVWVIKAS @povTidag.
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: .: SAFE IN TOWN

MepiAappaver: FAwaoapIo evvoiwy - QIAIKF TTPOG Ta TTaIdIA ETTIKOIVWVia - aoQaAr dIaXEipIon ATTOKAAUWEWV.
Mapadeiyuara AcikTwv ava Touéa

KNOW: Tvwpilw TIG Bacikég €vvoie Kal OPIOUOUC TTOU OXETICOVTal WE TNV TTPOCTOCIO KOl EUnUEpia Twv
TTaIdIWV.

DO: XpnaipoTtolw KoIv y\wooa TTpoaTaaciag atav ETMIKOIVWVW PE TUVABEAQOUS KOl UTTNPETIEG.

BE: Emikoivwvw pe ca@hveld, OEfOOUO Kal PE TPOTTO TTOU TA TIQIdIA WUTTOPOUV VO KOTAVOAOOUV.

AUTOC O TOUEQG ETTIKEVTPWVETAI OTN SnUIOUPYIA QUOIKWY, CUVAITONUATIKWY, KOIVWVIKWY Kal YneIaKwy
TEPIBANOVTWY TTOU TTPOAYOUV TNV EUNUEPIA Kal TN GUUTTEPIANYN TwV TTaIdIWV. AVTINETWTTICEI TNV agloAdynon
KIVOUVWY, TIG OTPATNYIKEG HETPIATUOU, TNV IDIWTIKOTNTA KAI TOV A0QAAR yia Ta TTaIdIA TTpoypaupaTiopd.

MepiAapBaver: ACoAdynon KIVOUVWY: OTPATNYIKEG PETPIAOKOU: AOQAAR yia Ta TTaIdIA TTPOYPAUUATIONG -
ID1WTIKOTNTA.

Mapadeiyyara AcikTwv ava Touéa

KNOW: Katavow Toug BacikoUg TrapdyovTeg Kivouvou Kal Ta eumddia TTou PTropei va emmnpediocouy Tnv
AacQAAEIQ, TNV EUNUEPIT KAl TN CUPTTEPIANWN TWV TTAIDIWV.

DO: Aiao@ailw 611 01 5paaTnPIOGTNTES, OI XWPOI KAl 0I AAANAETTIOPACEIS €ival A0QAAEIG, TUPTTEPIANTITIKES KAl
TTPOCOPHUOCUEVEG OTNV NAIKIA, TIG IKAVOTNTES, TNV KOUATOUPA KAl TIC ATOPIKES AVAYKES TWV TTAIBIWV.

BE: Eipal TpoaeKTIKOG/N, TTPOCITOS/H KAl QvTATTOKPIVOUEVOG/N OTN OIAQOPETIKATNTA KAl TNV EUOAWTOTNTA.

H mpoaoTtacia cival 1oxupdtepn étav Baciletal oe 6,11 AdN Acitoupyei kaAd. Autéc o Touéag BonBd oTov
EVIOTTIONO, TNV KaTAypa@n Kal TV EvVioxuaon TOTTIKWY IKAVOTATWY, TTOPWVY KAl ATTOTEAETUATIKWY TTPAKTIKWV.

MepiAappaver: AnpoTtikoug pdAoug aTnv TTaIdIKS TTPOOTaTIA - KOAEG TIPAKTIKES TNG EE - mpakTIKd epyaAeia.
Mapadeiyuara AcikTwv ava Touéa

KNOW: IN'vwpilw TIC uTtnpeaieg, Toug TTOPOUS KAl TOUG QOPEIC TTOU EUTTAéKOVTAI OTNV TTAIBIKA TTPO0TACIO OF
TOTTIKO ETTITTEDO.

DO: Zuvdéw Taidid Kal 0IKOYEVEIES E OXETIKA GUGTANATA UTTOGTAPIENG.

BE: ExTipw Tn ouvepyacia kai v agiommoinan Twv UQICTAUEVWY dUVATWY GNUEIWV.

Ta 1oxupd CUCTAPATA TTPOCTOCIAG EEAPTWVTAI ATTO ETTAPKEIC, EKTTAIOEUNEVOUS Kal NOIKA ETTIAEYUEVOUG
emayyeApariec. Autdéc o Touéag agopd Tnv avdamru¢n Tou avBpwTTivou dUVONIKOU, TV ETTOTITEIO KAl TNV
aoQANECTEPN OTEAEXWOT).
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MepiAapBaver: AoQaAn oTeAEXwaoN - ETTAYYEAUATIKEA avATITUEN - ETTOTITEIA - KABodrynan.
Mapadeiyuara AcikTwv ava Touéa

KNOW: Karavow tn anuaacia TG ouvexoUg eKTTaideuang aTny TTpooTadia Kal Twv d1adIkaciwv ao@aAéaTepng
oTEAEXWONG.

DO: Zuppetéxw O€ OXETIKA EKTTaiIdEUON Kal EQapUOlw TN WABNON OTNV ETTAYYEAUATIKA LOU TTPAKTIKA.

BE: Emdeikviw déaueuan atn ouvexn Labnon, Tn Aoyodoaia Kai Tnv eayyeAPaTIKA akepaidtnta.

Ta aidid Kal o1 0IKOYEVEIEG TUXVA EUTTAEKOVTAI TAUTOXPOVA e TTOAAATTAEC uTTNPETiES. AUTOC O TOEDS TTPOWBEI
OUVTOVIOMEVEG, ETTIKEVTPWHEVES OTO TTAIDI AVTATIOKPIOEIS MECW OUVEPYATiag Kal DIOTOPEAKAG EPYATIiaG.

Mepihappaver: MpwrdkoAa Tapatoutig @IAIKG TTPog Ta TTaIdIA - oTpaTnyIKEG dIATOPEAKOU TUVTOVIGUOU.
Mapadeiyyara AcikTwv ava Touéa

KNOW: 'vwpilw Toug poAoug BIaQOPETIKWY QOPEWV PECT OTO OUCTNUA TTAIBIKAG TTPOCTATIAC.

DO: 2uvepydadouar pe GAouUg eTayyeAaTiec waTe va dIac@aifeTal cuvToviuéVn UTTOGTAPIEN.

BE: Eipai avoixtdg/r, ouvepyaaipog/n kai e oefacud ot SIEMIOTUOVIKA Epyaaia.

H amoteAeopariki mpooTacia egaptaral amd oageic, dlapaveic kal euaiodnteg TPog 10 TTaIdi dladikaacieg.
AUTOC 0 TOPEAG UTTOOTNPICE! EYKAIPEG AVTATIOKPIOEIG, JNXAVITHOUS avapopds Kai d1adIKAgies TTApATTOUTIAG.

MepiAapBaver: Znueia avagopdc TPOOTACIaG: £yKalpn avayvwpion: epyoAgia avagopds: ouoTAuaTa
TTOPATIOUTIAG - ONUOTIKES BIDIKATIES.

Mapadeiyyara AcikTwv ava Topéa
KNOW: M'vwpicw TI¢ d1adikaaieg TTpoaTaaiag Kai TIS dIadpOpES TTAPATIOUTIAG GTOV OPYAVIGHO HOU.
DO: E@apudlw Ti¢ d1adiKaaieg Kal EVEPYOTTOIW TTAPATIOUTTES E EYKAIPO Kal KATAANAO TpOTTO.

BE: Evepyw utreuBuva kai Tpog 10 BEATIOTO CUPPEPOV TOU TTaIDIOU.

H mpooTacia evioxUetal pEow TNG GUVEXOUG LABNONG, TOU avaoToxaopou Kail TnG BeATiwong. Autog o Topéag
ETTIKEVIPWVETAI 0€ GUOTAKATA TTAPAKOAOUONGNG, AUTO-AVACTOXOOUOU, UNXavIiopoUs avarpo®odetnong Kal
HakpoTTpdBeaun BiwaiudtnTa.

‘Eva Baoikd atoixeio eivar pia dounuévn MoAitikh MpooTtaciag kar Eunpepiag Maidiwv ou Baacidetal oTig
MoAiTikég, aToug AvBpwtroug, aTig Aladikaaoieg kar atn Aoyodoaia.
‘ -:-‘ug-_{ﬁ M matosinhos ';' HOPE Ammm 59
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MepihapBaver: Acikteg TapakoAoUBnong- epyaAeia autoagioAdynang: uNXavioPoUg TTAPATIOVWY - Habnalakn
TAQTOPHA.

Mapadeiyuara AcikTwv ava Topéa

KNOW: Tvwpilw T1a epyakeia kal Ti¢ dl00IKAGIES TTOU XPNOILOTIOIOUVTAI YO TV TrapakoAouBnon
ATOTEAEOATWY TTPOCTATIAG.

DO: AvaoToyadopal TTavw aTNV TTPAKTIKI HOU Kal CUPBAMw aTn BeATiwan.

BE: Avahaupavw gubuvn yia Ti¢ TPAEEIS pou Kal utroaTnpidw Wia kouAtoUpa Aoyodoaiag kai udbnaong.

DEFENCE FOR CHILDREN

DEFENCE FOR CHILOREN [P -
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Katavow Ti¢ apxeg tng
20pBaong twy
Hvwpévwy EBvwy yua
Ta Alkalwpata tou
Mawdov (UNCRC) kat
TA OXETIKA EVPWTIAIKA
Kal eBvikd Aaiola
Tad KNG Tpootaciag
kal safeguarding,
KaBwce Kat TLe
ETUMTWOELG TOUG OTNV
ETIAYYEAPATIKA
TLPAKTIKA Kat Tn Afyn
armoddacewv.

Avayvwpidw 0Tl 0Ad Ta
TTadLd €xouv
dalwpata Kat
a&idouv va
HEYOAWVOUV OE
achain,
CUMTIEPIANTITIKA Kal
UTTOOTNPLKTIKA
mepLBAAovTa, oV
evioxuouv TNV
mpootaocia, TNV
eunuepia, tn
OUMMETOXN, TNV
avAamntuén Kat To
aiocbnua ot avhkouv.
Nwpidw otL ta mawda
€XouV 1o dikaiwpa va
ekppalouyv TIc anoYelq
Toug KaLva
AauBavovtatl coBapd
uttoyn.

Dzmlc: m cmumn a'-
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Edappdlw pua
TIPOCEYYLoN
Baolopévn ota
dlkaltwpata Kat
TIPOCAVATOANGHEVN
otnVv eunuepia otnv
gpyacia katotn
AU anopdoewv
Hou.

2UPBAMNW evepya
otn dnuoupyia
achaiwy,
CUUTIEPANTITIKWY,
PLAOEEVWYV Kal
UTTOO TN PLKTIKWYV
TEPLBAAOVTWY
OTouL ta TadLa
atcbavovtat
oefaota,
akouyovTtal,
TtpootatevovTal Kat
pTtopouv va
OUMUMETEXOLV
0oUCLAOTIKA.

AkoUW evepya ta
TadLd Kat Adappavw
vmtodn tig amoPeLg
TOUG oTIC antodpAoELg
Kal oTLC dLadLKAoieg
Tpootaciag.
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Avactoxdalopat
OXETIKA PE TO TTWG Ol
oTdoelg, ol
oupuTEpLdOPEC Kal Ol
aro¢pAcelg pou
emnpealouv tnv
aélompeEmelq, TV
aocddaAela, tn
OUHMETOXN KAl TNV
eunpepiaTwy
TTawdLwy.

Extipw kdbe taudi
WC HOVAdLKO ATOHO
pe dLVALELG,
lKKavotnteg,
ouvalolnuara,
eUTElpieg KAl TO
dlkaiwpava
eunuepel, va avikel
Katva
avtigeTwridetal ye
alompemnela Kat
dpovtida

Ektipw ta madid wg
evepyoug
OUMMETEXOVTEG HE
TIG OLKEG TOUG
TIPOOTITIKEG,
duvdApelg Kal

(AHOPE A occ: ©
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Katavow otL oplopéva
adLé pmopei va
avrtigeTwmidouv
poobeTa eumodia,
dlakpioelgn
evaAwToOTNTEG.

Nvwpidw otLot
aviooppoTIiEg dUVANNG
METAEL eVNAIKWYV Kal
TatdLwyV Ptopouvv va
eMNPEACOLY TNV
aocddaAiela, In
OUJHETOXN Kal TNV

eunuepia Twy tatdlwy.

MNvwpidw toug
Baolkolg 6poug
Ttpootaciag kat
eunuepiag mou
Xpnotlpotolouvtal oTo
ETAYYEALATIKO LOU
TAaiolo.

Mpowbw tnv ion
TpocpBacn otnv
TtpooTacia, T
CUMMETOXN, TNV
UTTOOTAPLEN KaL TIG
gukKalpiegyla dAa ta
tadid.

Avaoctoxdlopal
OXETIKA PE TN
yAwooa, tn
oupumepldopd Kal
TOV ETIAYYEALATIKO
HOU pOAO WOoTE va
armopeLyw
TIPAKTLKEC TIOU
pTtopei va
ekdopicouy, va
amokAsiouv n va
amocLwToLV Ta
tadid.

Xpnolyomolw cadn,
OLVETIA Kat PLALKN
TPOC Ta tadLd
yAwooa pe tadld
KOl OLKOYEVELEC.

lKKavoTNTEG KAl
avaoctoxalopat
OXETIKA PE TO TTWG N
efovoia twv
evnAikwyv Kal ot
eTmayyeApatikol
poAol pmopei va
entnpeddouv In
OUMMETOXN Kal TN
dwvn Twyv TadLwv.
Extipw tn
oladopeTKOTNTA, TN
ouumepiAnyn kat
TNV loOTNTA KAl
auodlopnTw
OLOKPLTIKEG OTAOELC,
oupumepldopecn
TIPAKTLKEC TTOU
umopeiva
ennpealouv
apvnNTka tTa tadld.

Eipat avoitoa/n,
avaoToxXaoTIkog/n
Katl tpobupoc/n va
apodlopnTiow
otdocelgn
oupTiepLdOPEG IOV
pmopei va BAdmtouv
Tamadan va
meplopidouv tn
OUHMETOXH TOUC.

Avactoxalopat
OXETIKA PE TO TTWCG Ol
AEEELC, O TOVOC Kl
TO ETUKOLVWVLAKO
pou Udog uTtopei va
ennpedadouv tnv
gyTLloTOOLVN, TNV
aocddalela kat tn

DEFENCE FDR DHILIJR!N
INTI GNAl
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DEFENCE FDR NILDR[N
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Katavow 6Tl ta Ttadia

KQL Ol OLKOYEVELEC
pTtIopEl va Katavoouv
oladopeTIKA TN
vYAwooa mpootaciag

avaloya pe tnv nAkia,

TNV KOUATOUPQ, TG

eTELpiEg, TN YAwooaq,

TNV avamnpian tg

TIPOCWTILKEC EUTIELPIEG.

Nvwpidw tn onuacia

N oadoug, cuveToUg

KAl U OTWYHATIOTIKAG
sTIKOlVWViac.

MNvwpidw 6tL n Kovn
yAwooa kat ot Koot
oplopoi evioxLoULV TN
ouvepyaoia kat tnv
amoteAeopatTikoTnTA
Twv tapepBacewy
Tpootaciac.

Katavow 6Tl ta tadia

pTopei va Blwvouv
dladopeTikolg

KlvdUVoUg, eUTOdLa Kat
aviocdtnteg avaioya Pe
TIC oLVONKEG R/KaL TNV

KATAoTAoH TOoUuC.

MNvwpidw ot n nAwia,

T0 dUAO, N KOUATOUPAQ,

n y\wooa, n
Tautotnta, ol

llimlc: m cmumn A*
rn[{cr
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Mpocappolw tnv
ETKOVWVia pou
otnv nAia, tTnv
KouAtoupa, TNV
KATavonon Kat TLg
AVAYKEC TWV

TTALd LWV Kal TWV
OLKOYEVELWV.

Amtopelyw
ETUKPLTLKNA,
OLaKPLTIKN,
EVOXOTIOLNTIKA N
OTLYHATLOTIKNA
YAwooa og OAeC TIC
AAANAETIO PACELC Kal
TNV TeEKPnpiwon.
Xpnotgotolw
CLUPOWVNUEVN
opoAoyia
Ttpootaciag katd
NV Kataypaodn,
avadopdan
Kolvottoinon
TAnpodopLwV.
Ataocdaiidw 6tLoAa
Ta mepBdilovta, ot
dpacTNPLOTNTEG Kal
ol aMnAsTudpdoelg
elvataodaieic,
TIPOOPBACLUEC,
OUUTIEPIANTITIKEC KAl
TIPOCAPHOCHEVER
OTIC OLadOPETIKEG
AVAYKEC TWV
TTadLwv.
Mpoocappolw tnv
ETIKOWVWVia, TN
ouuTepLdOPA KAL TIC
pedodoug

[
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oupTEPIANYN TWV
TTawdLwy.

Emukowwvw pe
evouvaiobnon,
gvalcOnoia kat
oeBacuod pog Ta
TIAOLA KA TLG
OLKOYEVELEC.

Avaotoxdadopat TTwg
n yYAwooa pmopetl
dBeAd tngva
amokAeiet, va
ekdopiceLn va
BAdrmtel TawdLd kat
OLKOYEVELEC.

2UPBAMNW oTNn
OUVETIA KaL YE
oeBaocuod
eTUKOWVWVia petaly
ETIAYYEAPATIWY Kal
UTTNPECLWV.

Elpau
TIPOCEKTIKOC/N, UE
oeBacuo kat
eualodnoia otn
dladopeTikoTNTIA
KCL OTLC ATOMLKEC
avAykKeg.

Eipat avoytog/n,
TIPOCLTOC/N KAl
UTTOOTNPLKTIKOG/N
WoTeE Ta Tadld va

(AHOPE A o O
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LKavOTNTEG Kal oL
TIPOCWTILKEC EUTIELPIEG
HTIOpOULV va
ETNPEACOULV TOV TPOTIO
HE Tov otroio ta tadd
Buwvouv tnv achdAelq,
TN CUPPETOXN KAl TNV
eunuepia.

Nvwpidw Tt onuacia
TNC dnuoupyiag
TEPLBAAOVTWY OTIOU
OAa ta tadLa
atcbdavovtal cwpatikda,
ouvalobnuatikd Kat
KOWWVIKA acdaAn,
ogBaotd Kat
ouumeplAappavopeva.

Katavow otL ol
KivOuvoLl KAl ol avAYKEQ
TWV TTaLdLWYV PTtopouv
va aA\alouv pe tnv
TIAP0d0 Tou XPOVOoU Kal
o€ OLadOPETIKEG
KATAOTACELG,
ATalTwVIag cuvexn
TTpoooXN.

Nvwpidw ot ot
UTTOOTNPLKTIKEG
OX€OELG, N CLUUMETOXNA,
N edTIOTOOUVN KL TO
aiocbnua tou avAkew
€VIOXUVOULV TNV
eunuepia Twy tatdlwy.

MNvwpidw Tt KVPLeg
UTtNPEGIEC KAL TOUC
dopeic maldlkng

UEFEICE m CHIUIREN a"
JR[{EF
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CUMMETOXNC MOV
woTte OAa Ta tawdLa
va Jrtopouv va
Katavoouv, va
OUMHETEXOULV Kalva
atoBavovtal ot
oupumeplAappdavovta
L OTIG UTtNPEGieg Kal
TIC OPACTNPLOTNTECQ
Evrtomidw kat
avtamnokpivopat
KatdAAnAa ce
ATIOKAELOO,
dlakpioelg, bullying,
emBAaBn
oupmeptdpopan pn
aocdaleic
KATAOTACELG TTIOU
ennpeddouyv taldla.

Emtaveéstadw
TAKTIKA
epLBariovtaq,
OXEO0ELC Kal
TIPAKTIKEG WOTE va
evrtomidw
avaduopevoug
KlvdUvoug, eumodia
KAl QVAYKEC.

EvBappuvw tn
BeTIKN cuppeToXN,
TIG aAAANAeTd pAoeELg
HE OERACHO KAl TIC
UTTOOTNPLKTIKEC
OXEO0ELC HETAEL
TTadLwy Kat
evnAlkwv.

Evtomidw kat
oLVOEW TTALdLA Kal
OLKOYEVELEC PE

[
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atcbdavovtat achain
va ekppalovtal, va
ntouv Bonbelanva
ekdppalouv
avnouxiec.

MpowbBw evepyd tn
ouptmepiAnyn, TNV
LlooTNTA, TOV
oeBacpuo Kal TIG
BeTIKEG OXEOELC OE
OAa ta
TePLBAAAOVTA TTOU
meplAappdvouv
mawdiad.

Mapapevw
TIPOOEKTIKOC/N,
EVEALKTOC/N KaL
mpobupocg/nva
Tpocapuolw Tnv
TIPAKTLKNA HOU WOTE
va avtanokpivetat
o€ dladopeTika
madld, TAaiola Kat
KATAOTAOELC.
ZUPBAMNW oTN
dnuloupyia evog
dO&evou Kal
UTTOOTNPLKTIKOU
epLBAAovTOG OTIOU
Tamadla
atcbavovtat ot
EKTIHWVTAL,
oupmeplAapBdvovta
LKAl uTtootnpidovtat
WOTE VA EVNPEPOUV.
EkTipw ™
ouvepyaoia, TNV
KOlVI"] evouvn Kattig

HOPE 64
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Tpootaciag,
safeguarding,
eunuepiag kat
OLKOYEVELAKNC
UTIOOTNPLENG OTO
TOTILKO KalL EBVIKO Hou
TAaiolo (T.X. oxoAeiaq,
KOLWVWVLIKEG UTINPETIEC,
umtnpeoiec vyeiag,
MKO, kolvoTtikol
opyaviopol Kat
ouotnuata
dlkatoolvng).

Nwpidw otL ta Tadd
KClL Ol OLKOYEVELEG
€XOUV JUVALELG,
LKAVOTNTEC, OXEOELC KAl
TTOPOUC TTOU PTIOPOLV
va uttootnpiéouyv tnv
eunuepiakat tnv
avantuén Toug.

Katavow ot ta
ouoTnuata, ot
opyaviopoi Kat ot
emayyeAuatieg pmopet
non va dlabgtouv
TIOAUTLHEG TIPAKTIKEC
TIpooTaciag Kat
eunueplag, epmelpieg
KOl ATUTIEC
TIPOCTATEUTIKEG
OTPATNYLKEG.

Nvwpidw otLot
KOLWVOTNTECG
dladpapatidouv
ONUAVTIKO POAO OTNV
powOnon tng
acddaielag, Tng
eunpepiag, e
oupumepIANYNg Kal tng

llimlc: m cmumn A
rn[{cr
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KATAANAeQ
uTtnpPEeoieg Kat
cuotnuata
UTTOOTAPLENG.

Evtomidw evepyd kau
Baoidopal otig
UTTAPXOUCEC
duvdpelg,
LKAVOTNTEC Kal
TIPOOTATEVUTIKOUG
TTaPAyoVvTECG Héoa
otamadld, TG
OLKOYEVELECG KAL TIC
KOWVOTNTEC.
Evtomidw,
avayvwpidw kat
Baocilopatloe
UTIAPXOUCEC KAAEG
TIPAKTLIKEC, TOTIKA
yvwon Kat
ATIOTEAECHUATLKEG
eumelpieg katd tnv
evioxuon
CUCTNHATWY
TIpootaciag kat
gunueplac.
EvBappuUvw tn
CUMHETOXN
OLKOYEVELWV,
KOLVOTATWY Kal
TOTUKWY JLIKTU WV
otn dnuloupyia
aocparEoTeEpWV Kal
TILO UTTOCTNPLKTIKWY
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TIOAUETILOTNHMOVLIKEG
Tpooeyyioelg otnv
Tpootacia kat tnv
eunuepia.

YioBetw pla
TIPOCEYYLON
Baoclopévn otig
duvdpelg Kal oTtnv
evouvapwon avtiva
ETIKEVTPWVOHAL
povo oe
TpoBARUaTan
eMeippara.

Evtomidw,
avayvwpidw kat
BaciCopatloe
UTTAPXOUOEC KAAEG
TIPAKTLKEC, TOTILKN
yvwaon Kat
ATTOTEAEOHUATIKEG
eumelpieg katd tnv
evioxuon
CUCTNHATWY
Tpootaciag kat
eunueplac.
Motevw otLNn
Tpootacia kawn
eunuepia
evioxvovtal HEcw
TNG CUPHETOXNG, TNG
gUTILOTOOUVNG KAl
TNC KOWOTIKAG
EUTIAOKNAG

(AHOPE A o
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CUMMETOXNG TWV
TadLwyv

Nvwpidw otL ot
uTtnpeacieg, ot
OLadpPOES
TIAPATIOMTIAG, Ol
Kivduvol kat ot
KOLVOTLKO{ TtOpol
pTtopei va dtapEpouv
avaioya e ta mAaiola
Kat va aAAadouv e tnv
TTapodo Tou Xpovou.

Nvwpidw tic apxég ylag
TIPOCEYYLONG
Tpootaciag
Baolopévng ota
dlkalwpata tou
aldov Kat
TIPOCAVATOALOHEVNC
otnv eunuepia.

Nwpidw tig
TIPOOdOKiER
Tpootaociag, Tig
suBuveC KAl Ta
TIPOTUTIA TTOU
arattouvtal yia
pOAoug Ttou
meplAapBavouy ertadn
pE Taldia.

Nvwpidw toug
OTOX0UG, TN doun Kal
TO TIEPLEXOHEVO TN
pHabnolakng
TAaTPOpUaAC Kal TNG
EKTIALOEVTLKNC
dladpopunc SAFE IN
TOWN.

Katavow tov okoto
Kal Ta Bactkd otolxeia
pLag MoAtikig

nimc: m cmumu a
rmcr
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TEPLBAAOVTWY YL
Ta tadld.

Evnuepwvw TakTika
TIC YVWOELG MOV
OXETIKA PE
dlabeaoipeg
UTtNPEOIEC,
HNXaviopoug
TIAPATIOUTIA G KA
KOLVOTIKOUC TTIOPOUC.

Evowpatwvw apxeg
OKALWHATWY TOU
mtadlou,
OUMHETOXNG,
gunueplag,
ouptepiAnPne kat
Tpootaciag otnv
epyaocia kat otn
AYn artoddoswv.

AkoAouBw TpoTUTIA
Tpootaciag,
KWOLKEC
deovtoAoyiag kat
NOKEG dladlkaoieq
otnv epyacia pou.

JUPHETEXW evEPYA
o€ ekmaidevon ya
TNV mpootacia kat
TNV eunpepia kat
edappodw 1n
pabnon otnv
KaBnuepvn pou
TIPAKTLKN).
AlaBalw, Katavow
kat epappolw tnv
MoAttikn

[
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Eilpat avolxtog/n oto
va pabaivw amo
AaAAoug
emayyeApartieg,
opyaviopoug,
ouOTHHATA KAl
KOLWVOTIKEC
TIPAKTLKEG Kal
dlatnpw Tepiepyn
KaL avolyth
ouputmepldopd.

Avactoxalopat
TOAKTIKA OXETIKA PE
TIC OTAOoELG, TIC
ouUTEPLDOPEC, TIG
(KAVOTNTEG KAL TLG
ETIAYYEALATIKEG HOU
suBUVeC amevavtl
ota tadiad.

Extipw tov
ETAYYEAUATIONO, TN
Aoyodoaia katl Tnv
KataAAnAoTnta Katd
TNV epyacia pe
TadLa.

Elpau
deopevpévoc/n otn
ouvexn Jabnon kat
ETIAYYEALATLKN
avamtuén otnv
Tald kA pootacia
KatL eunuepia.

AvaAapBdavw
evbuvn yuatnv
TpowOnon plag

(\ HOPE M oo 66
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Mpootaciag MNadiwy
KAl TWV OXETIKWV
opYyavwolaKwy
OLadlkaolwy.

N'vwpidw tn onuacia
NG acharoug
OTEAEXWONG KAL TWV
aocparwyv
OPYAVWTIKWY
TIPAKTIKWY yla TNV
TTpowONnon ™G
eunuepiag Twyv
Tadlwy Kat tnv
TPOANYN tng BAGBNG
TOUC.

Nvwpidw tov
ETIAYYEALATIKO HOU
pPOAO, TIC eVBLVEC Kal
TA OPLA YOV OE OXEON
HE TNV pooTacia Kat
TNV eunuepia.

MNvwpidw otLta
ouoTtnuata
TIpooTaciag anattovyv
ouvexn ocuvepyaoia
HETAEL OpPYAVIOHWY,
KOLVOTNTWV Kal
Beopwv.

Nvwpidw toucg poioug,
TIC LKAVOTNTEC KAL TLC
evbuveg AWV
ETIAYYEAPATIWY KAl
UTINPEGCLWY TIOU
gpyadovtal e tadld
KOl OLKOYEVELEC.

DEFEIICE|FDR NILDI'!‘[A[ n UEFFJICE m C"IUIIEN n A
“R[[EF

COMUNE DI GENOVA

Mpootaciag
Mawdiwy kat te
oladkaoiscg
Tipootaciag otnv
ETIAYYEAUATLKI HOU
TIPAKTIKNA.

AvdaAoya pe Tov poAo
HOoU, CUUBANW OE
dladlkaoieg
acdparoulg
oteAéxwongc,
evtaéng, emotmteiag
r eBeAovTiopoU.

Evepyw péoaota
opla tou
ETIAYYEAUATIKOU OV
pOAouL Kat avalntw
UTTOCTAPLEN A
Ttaparoutn otav
gla Kataotaon
arattei AAeC
KKavotntegn
uTtnpeoieq.
JUPHETEXW OE
dladkaoisg kowvou
oxedlacpou,
CULVTOVIOHOU,
TIAPATIOUTIAG A
avaokomnong otav
elval oxeTIKo.
2uvepyadopal kat
ETUKOWVWVW
ATIOTEAECHATIKA PE
AaAAouG
enayyeApatieg wote
va tpowdeitat
OUVTOVIOHEVN Kal
ETUKEVTIPWEVN OTO
tawdi utooTnpLEn.
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acdaioug,
UTtOAOYNG Kat
ETUKEVIPWHEVNG OTO
Tadi opyavwolakng
KOUATOUpAC.

Mapapévw
TIPOCEKTIKOC/N o€
oupumepLdopEg,
OTAOCELG I TIPAKTLKEG
TIoU pTtopei va
TTpowBoLV TNV
acdaielanva
dnuloupyouLv
Klvdlvoucgyla ta
mawdd

2¢Bopal ta
ETIAYYEAUATIKA POV
OpLa KAl TA 0pLa TWV
AWV

Elpat avolxtog/n
otov dlaAoyo, oTnV
Kown paénon kat
OTn cUAAOYLKA
eTiAuvon
TPORANHATWV.

Avayvwpidw,
o€Bopal Kat EKTIHW
TIG YVWOELG, TNV
e&eldikeuon kat tn
OUHBOAN AA\ WV
ETIAYYEAUATIWY KAl
TOMEWV.

(AHOPE A o
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Katavow o6t n
ATTOTEAECHATIKA
Tpootacia arattei
€ykatpn emkowvwvia,
avtaAayn
TAnpodopLwy Kat
OUVTOVIOUO PETAEY
UTINPECLWV.

M'vwpidw otL ot
KATAKEPHATIOPEVEG
avtamnokpioelg
HTIopo UV va auvénoouv
TOUC KLvdUVOUC Kal Ta
EUTOdLA yia TTadLd Kat
OLKOYEVELEG.

Nwpidw tg
dladikaoieg
Tipootaociag, Toug
HNXaviopoug
avadopdc Kal TLg
OLadpPOopER
TIAPATIOUTIAC TTOU
ebappolovtal oto
ETIAYYEAUATIKO LOU
TAaioto,
oupTEPAAUBAVOUEVNC
Ng amaitnongva
avadEpovtal dueoca
Kal xwplig
kaBuotEpnon ot
avnouxieg mpootaociacg
otav éva tadi pymopei
va Bploketal og
Kivduvo.

MNvwpidw ToTe Kal Twg
olLavnouxieg
TpooTaciag mpemeLva
kataypadovtal, va
avadepovtal, va
KAlJaKwvovTal Kat va
TTaparneymovTal.
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Motpadlopat
OXETIKEC
TAnpodopiec
KATtAAAnAa kat
olUpdpwva PE TIC
dladkaoisg
TpooTaciag Kat
EUTILOTEVLTIKOTNTAC.
2UPBAMNW ot
OUVTOVIOUEVEC,
ouvexeig kat
ETUKEVIPWHEVEC OTO
tawdi avtamokpioelg
HETAEL LTINPECLWYV
KAl TOPEWV.

AkoAoubw pe
akpifela, cuvemela
KOl EVTOC TWV
ATALTOVHEVWV
XPOVIKWYV TTAaLGiwyv
TI¢ dladikaoieg
Tpootaciagkat ta
TIPWTOKOAAQ
avadopdg.

Kataypadw tig
avnouxieg pe
cadnvelaq,
AVTIKELPEVIKOTNTA
KalL apeoca, Kat
EEKLVW TTAPATIOUTIEG
otav sivat
arapaitnto.
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Elpau
TPOJdPACTIKOC/N,
aflomotog/n Kat pe
oeBacpuod otav
epyalopal pe
AaAloug
emayyeApatieg kat
uTtnpeoieq.

LAivw
TPOTEPALOTNTA OTN
ouvepyaocia kat otn
OULVEXELA TIPOC TO
BEATIOTO cUpdEPOV
Tou TtatdLo.

Avtipetwidw
coBapaTtig
avnouxieg
TIpootaciag kat
avtamokpivopat ge
npepia,
uTteuBuvoTNTA Kal
Xwpic kabuotépnon
otav &va tadi
umopei va Bploketal
o€ kivduvo.

Elpat
TIPOOEKTIKOC/N,
TmapatnenTkoe/n
Kal e
autoTmeTmoidnon
oTNV avayvwplon
Kal avtamokplon o€
avnouxieg
Tpootaciac.
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MN'vwpidw toug poAoug
KAl TIC euBLVEG TWV
onueiwv avapopdg
Tpootaciag, Twv
UTINPECLWY Kal TWV
apxwy Tou
EUTIAEKOVTAL OTLG
dladkaoise
TIAPATIOTIAG.

Nwpidw tig
QAVOUEVOUEVER
dladikaoieg kal ta
TPOTUTIA TtpooTaciag
ou edpappodlovtal
Katd tnv epyaocia pe
mawdLd.

Nvwpidw tn onuacia
NG mapakoAovbnong,
TNC a&loAdynaong Kat
NG Aoyodoaoiag yia tnv
evioxuon Twv
CUCTNUATWY
TpooTtaciag Kat
eunuepliag pe tnv
TApPod0 TOU XPOVou.
Katavow otL ta
ouotnuata
TIpootaciag mpemeL va
smaveéstalovtal
TOKTIKA, WOTE va
evromidovtal duvartd
onueia, keva, kivouvol
kat tedia BeAtiwong.

Nvwpidw tn onuacia
TNC CUANOYNG
deDOUEVWY,
TeEKUNPIiwy Kal
avatpododotnongyla
™ AN
TEKUNPLWHEVWYV
armodpacewy Kat Tn
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Avalntw
kaBodrynon kat
EUTIAEKW TaA
KAtAAAnAa
TpoocwTan
uTtnpeoieg
Tpootaciacg otav
aratteitat.

Edappolw pe
ouveTELla
dladkaoise
Tipootaciag otnv
Kadnuepvn
ETIAYYEALATLKI HOU
TIPAKTLIKA KAl 0T
AYn anopdoswv.
2UPBAMNW ot
dladikaaoieg
TtapakoAouvbnong,
avaoKoTnong Kat
a&loAoynong tou
oxetidovtal e
TIPAKTIKEG
Ttpootaciag kat
gunueplac.
Evtomidw kat
avadpepw Keva,
TIPOKANCELG,
KlvdUVoUG 1 ePTtodLa
TIou Pmopei va
ennpeddouv TNV
ATTOTEAECHATIKOTNT
a TWV JETPWV
Tipootaciac.
Mapexw akpiBeic,
EYKALPEC KaL
AVTIKEIPEVIKEG
TTAnpodopiec oto
TAaiolo dladlkactwy
TapakoAovbnong,
avadopagn
a&loAoynong.
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Elpatmpobupog/n
va {ntw
uTtooTNPLEN, va
ouvepyalopatl e
AAouc Kal va
avaAappBavw
eubuvn yua
EVEPYELEC
Tpootaciag.
JupTmeplpEpopal ue
oeBacuo, ndkn,
ETIAYYEALATIONO Kal
KataAnAotnta oe
OAeg TIC
QAANAETIOPACELG
TTou TtepAapBavouv
madLa.

Extipw tn
Aoyodooia, tn
dladpdvela kat tn
ouvexn BeAtiwon
otnv epyacia
Tpootaciac.

Mapapévw
avolxtocg/n otov
avaoTtoxXaopo, TNV
avatpododotnon
Kal tnv
opyavwolakn
paenon.

EkTipw tnv
TEKUNPLWHEVN
TIPAKTLKA, TN
pdadnon kat tn Anwn
EVNUEPWHEVWYV
armopdocewv.
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BeAtiwon Twyv
OUOTNUATWY
Tpootaciac.

NVwpidw o6tL Ta tawdLa,
Ol OLKOYEVELEG, Ol
emayyeApatieg kat ot
KOLVOTNTEG PTTOPOLV va
TTPOOohEPOULV TTOAUTIN
avatpododotnon yla
TIG TIPAKTIKEC
TIpooTaciag Kat
eunuepiac.

Katavow otL ta
Bwola cuothpata
TIpooTaciag amattouv
HakpoTipoBeoun
d¢éopeuon,
OULVTOVLIOUO, TTOPOUC
KAl OPYQVWTLKA
UTIOOTNPLEN.
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EvBappuvw tnv
avatpododotnon
KAl Tn CUHPPETOXNA o€
dladkaoiscg
a&loAoynong kat
BeAtiwong
TIPAKTIKWY Kal
TEPLBANOVTIWYV
Tipootaciag.
2UUBAMNW o€
TIPAKTLKEC Kal
dladlkaoisg ou
evioxuouv tn
OUVEXELO KL TN
BliwolpotnTa TWV
HETPWYV TtpooTaciag
He TNV tapodo Tou
XPOVou.
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Elpat avoytocg/n
otnv akpodaon, tn
padnon kat tnv
Tpocappoyn
TIPAKTIKWY BAceEL
avatpododotnong
Kal epmeLpiac.

Ascpevopal otnv
mpow6Onaon
KOUATOUpPAC Kal
CUCTNHATWY
Tpocotaciag mov
elvataocdain,
AoyodoTtoUpeva Kat
Blwotua.
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Conclusion

The Child Safeguarding and Wellbeing Self-Reflection Tool is intended to support municipalities, organisations,
services and professionals in moving from safeguarding awareness to safeguarding practice. By reflecting
across the eight interconnected domains and using the KNOW-DO-BE framework, users can identify not only
what they know, but also how this knowledge is translated into daily practice and how professional attitudes,
behaviours and organisational cultures contribute to children’s safety, protection, participation and wellbeing.

Looking ahead, the tool has significant potential beyond its immediate use as a self-reflection instrument. It can
also serve as a practical training and capacity-building resource, supporting individual learning, team
discussions, supervision processes, organisational development and municipal planning. Used within training
settings, the statements can help participants explore concrete safeguarding situations, reflect on professional
responsibilities, identify learning needs and connect principles with everyday practice. Used collectively, the tool
can stimulate dialogue between different actors and services, helping to build a shared safeguarding language
and a more coherent understanding of roles, procedures and responsibilities.

The tool should therefore be understood as part of a continuous learning and improvement process, rather than
as a one-off assessment or compliance exercise. Its value lies in creating space for honest reflection, dialogue
and shared responsibility among all actors involved in municipal safeguarding systems. When used individually,
collectively and periodically, it can help recognise existing strengths, identify gaps and priorities, and guide
concrete action planning at individual, organisational and systemic levels.

Within the Safe in Town project, the Self-Reflection Tool also contributes to strengthening a common
safeguarding culture across partner municipalities, supporting more coherent procedures, coordinated referral
systems, inclusive practices and sustainable accountability mechanisms. In the future, it may be further adapted
and contextualised by municipalities, organisations and training providers as a flexible resource to accompany
safeguarding implementation, monitor progress over time and support the sustainability and replicability of the
Safe in Town methodology. Ultimately, it aims to help build local environments where children are not only
protected from harm, but are listened to, respected, included and supported to thrive.
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www.childsafeguarding.eu
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