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Estudo sobre Modelos de Atendimento e Acompanhamento Social
Integrado em Portugal (MAASIP)

O Estudo sobre Modelos de Atendimento e Acompanhamento Social Integrado em Portugal
(projeto MAASIP), financiado ao abrigo do concurso Science4Policy 2024, surgiu de uma
necessidade identificada pelo PLANAPP — Centro de Planeamento e de Avaliagao de
Politicas Publicas.

Este Estudo foi desenvolvido pelo CESIS — Centro de Estudos para a Intervengao Social, em
colaboragdo com a Associagdo Nacional de Municipios Portugueses (ANMP) e com o
Instituto da Seguranga Social, Instituto Publico (ISS, IP), entre dezembro de 2024 e margo de
2026.

0 estudo procedeu ao levantamento, sistematizagao e analise das experiéncias nacionais de
atendimento e acompanhamento social integrado, num contexto de transferéncia de
competéncias para as autarquias locais e entidades intermunicipais no dominio da agao
social.

Dessa forma, pretendeu também apoiar a tomada de decisao quanto a ado¢ao de modelos
de atendimento e de acompanhamento social integrado, em contextos municipais, bem
como contribuir para o desenho e implementagédo de novas medidas.

O caracter complexo e ainda insuficientemente explorado dos modelos de atendimento e
acompanhamento social integrado em Portugal justificou a adogao, no ambito do estudo
MAASIP, de uma abordagem metodoldgica multifacetada, assente na integracao de fontes
de informacéo de natureza diversa: a par de uma revisao da literatura, questionario
disponibilizado, através de uma plataforma online, a todos os municipios portugueses e
através do qual se obtiveram 223 respostas vdlidas (72,4% dos municipios portugueses);
quinze entrevistas realizadas junto de profissionais e pessoas beneficiarias em seis
concelhos distintos; quatro focus groups que envolveram 60 profissionais — pessoal técnico
e dirigente - e quatro membros de Executivos de 55 municipios.

Com base nas respostas ao questionario, conclui-se que, aquando da transferéncia de
competéncias da A¢ao Social para o nivel municipal, em mais de uma centena de concelhos
ja estava implementado um modelo de organizagao do atendimento e acompanhamento
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social que podia ser designado como “Atendimento Integrado” (Al). A maioria destas
iniciativas foi desenvolvida por (ou em articulagdo com) municipios, resultando ndo apenas
do empenho das e dos profissionais, mas também de um compromisso politico assumido
ao nivel local.

Em cerca de metade dos casos, essas experiéncias foram formalizadas através de
protocolos que tomaram como base um trabalho em parceria, fundamentalmente
desencadeado no ambito do programa Rede Social. Nos restantes, tratou-se de uma
parceria informal baseada, sobretudo, no trabalho de colaboragao entre profissionais.

Procurando identificar as principais caracteristicas que estas experiéncias assumiram, pode
destacar-se o trabalho interinstitucional que uma tal colaboragao permitia. Com efeito, com
maior ou menor formalizagdo, a grande maioria das iniciativas de Al (auto)identificadas
envolveram varias entidades, publicas e privadas, assumindo uma delas (frequentemente a
Autarquia e, por vezes, a Autarquia e a Segurancga Social) a lideranca.

Em 80% dos casos, havia um largo espetro de areas envolvidas, sendo as mais frequentes a
acao social em geral, a prestagao de apoios em espécie, a rede de equipamentos e servigos,
a habitagao, a saude, a educagao e o emprego.

Uma das expressodes deste trabalho interinstitucional é a discussao de casos entre
profissionais a qual é percecionada, por muitas e muitos intervenientes, como um elemento
positivo e potenciador de inovagao na intervencao. Contudo, esta pratica nao esta isenta de
tensdes, na medida em que pode significar — ou ser entendida como — uma exposigao de
eventuais fragilidades técnicas.

0 acesso a informacgao e a sua partilha constituem uma componente essencial das
respostas e servigos integrados. Contudo, esta continua a ser uma das principais limitagdes
a implementagéo do atendimento e acompanhamento social integrado. Embora a
Segurancga Social e as equipas do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social
utilizem atualmente o mesmo instrumento de registo da informacao relativa as pessoas

beneficiarias, a extragcado de dados
“Aquilo que é importante perceberem é que os municipios

acessivel aos municipios é limitada, )

] precisam de planear com base em dados concretos. Ou
O que gera constrangimentos no seja, nds precisamos de saber quem é a populagdo que
planeamento das respostas a nivel acompanhamos.” (Profissional entrevistada)

local.

Importa salientar que a implementacgao de servigos de atendimento e acompanhamento
social integrado exige a criagdo de uma cultura comum em torno dos objetivos do
atendimento e dos principios que devem nortear a interven¢gao com as pessoas que a ele
recorrem.

Por fim, importa, ainda, salientar a relevancia da figura de gestor/a de caso, presente em
70% dos municipios respondentes, pelo papel central que desempenha, designadamente, na
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prevencgao da duplicagao de relatos de problemas e necessidades por parte das pessoas
beneficiarias.

0 obstaculo as experiéncias de Al mais referido, antes da transferéncia de competéncias,
refere-se ao desigual compromisso, e consequente desigual envolvimento, por parte das
entidades parceiras. Adicionalmente, a questao da partilha de responsabilidades e, em
particular, a capacidade para se atender a outras necessidades da populagao que nao as
identificadas pelos proprios servigos, mas sim por outras entidades parceiras, nem sempre
foi um objetivo alcangado, levando até a situagdes em que algumas entidades continuaram
a trabalhar sobretudo para dentro de si préprias. Aspetos varios relativos a escassez de
recursos foram também mencionados.

No entanto, na grande maioria dos casos, a metodologia de Al tera produzido resultados que
foram identificados/reconhecidos pela parceria, os quais podem ser organizados em trés
categorias distintas: i) nos sistemas organizacionais locais; i) nas praticas profissionais; iii)
junto das préprias pessoas beneficiarias.

No que diz respeito aos sistemas organizacionais locais, os resultados do Al apontam para
uma maior rentabilizagcao de recursos, de forma direta, mas também, indiretamente, a
diminuicdo das listas de espera e do tempo de atendimento. Apontam, igualmente, para uma
simplificagdo dos processos, em geral, incluindo
especificamente os processos de tomada de decisao,
mas considerando, também, a melhoria da

< comunicacgao e do trabalho interinstitucional. Ao nivel
das alteragdes das praticas profissionais, destaca-se
2 uma melhor fundamentagéao da intervengao, por um
maior conhecimento das pessoas, das suas
51s necessidades e dos recursos existentes; assim como

R oo
@ intervengdes sustentadas numa maior capacidade de

dialogo com as pessoas, na monitorizagao e avaliagao,
e na discussao de casos. Poder-se-a, portanto, falar de uma intervencgao social mais
centrada na pessoa, promovendo uma abordagem holistica e integrada.

Em relagao aos resultados produzidos junto das pessoas beneficiarias, sdo identificados,
em particular: a maior coeréncia entre respostas e necessidades e a maior proximidade dos
servigos. A maior capacidade para o desenvolvimento de competéncias, que se pode
relacionar com o incremento da participagao das pessoas em todo o processo, desde o
diagndstico até ao desenho do plano de intervengao, e a eliminagdo (ou pelo menos
reducdo) da “peregrinacdo” das pessoas por diferentes servigos, contando/repetindo os
seus problemas, sao efeitos do Al que “Mudou muito. Agora é muito melhor, porque

denotam, por si, como ?Sta e um'a ] nés ndo temos de correr a mais sitios. E sé
abordagem que potencia um maior respeito um sitio e eles j& sabem o nosso assunto.”

pelas proprias pessoas. (Pessoa beneficiaria entrevistada)
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A transferéncia de competéncias para as autarquias locais no dominio da A¢ao Social
afigura-se como um importante fator impulsionador do Al, uma vez que esta pratica se
encontrara atualmente em curso em, pelo menos, 180 municipios.

Para além disso, a transferéncia de competéncias introduziu alteragdes no modelo de Al em
cerca de dois em cada trés municipios onde este estava a ser implementado. A principal — e
a mais Obvia — é o facto de os municipios passarem a assumir um maior protagonismo; mas
também o aumento da capacidade para se realizar um trabalho multidisciplinar; a
possibilidade de haver gestor/a de caso e o aumento da capacidade para haver uma
discussdo de casos com outras entidades.

As experiéncias atuais de Al definem-se, na perspetiva dos municipios que as promovem,
entre outros aspetos, pelo facto de todos os processos terem um/a técnico/a gestor/a de
caso, que centraliza toda a informacao dos processos que gere, fazendo a negociagao do
plano de intervengdao com a pessoa/familia e avaliando o cumprimento e a atualizagédo
desse plano. Definem-se também pela discussao de casos com diferentes profissionais das
entidades parceiras que atribuem respostas as pessoas/familias beneficiarias do
atendimento e acompanhamento social; bem como pela existéncia de uma rede — tanto
formal, como informal — de entidades que gerem respostas que sao essenciais para a
inser¢ao social das pessoas/familias

mais desfavorecidas “Eu acho que a intervencgao social saiu
reforcada com a descentralizagdo. Pela

Com a transferéncia de competéncias, proximidade dos municipios; pelos meios que

ter-se-, pois, assistido a um ‘reforgo’ temos; pela capacidade para prestar apoio mais

da intervencao social local. rapidamente.” (Participante em focus group)
Os resultados do estudo MAASIP evidenciam a necessidade de um aprofundamento
renovado das experiéncias de atendimento e acompanhamento social integrado
desenvolvidas. Estes resultados, aliados a dinamica participativa que envolveu a
auscultagao de diversos municipios e das respetivas e dos respetivos profissionais,
sustentaram a formulagao de recomendacdes dirigidas a municipios, ao Instituto da
Segurancga Social, |I.P. e a Associagao Nacional de Municipios Portugueses. Estas
recomendacdes constam do policy brief produzido no ambito do projeto.

Este trabalho foi desenvolvido no &mbito do concurso Science4Policy 2024 (S4P-24), o concurso de Estudos de
Ciéncia para as Politicas Publicas, uma iniciativa do Centro de Planeamento e Avaliagao de Politicas Publicas em
parceria com a Fundacgéo para a Ciéncia e Tecnologia, I. P. e financiada pelo Plano de Recuperacao e Resiliéncia.

This work has been developed under the Science4Policy 2024 (S4P-24), an annual Science for Policy Project call, an
initiative promoted by Centre for Planning and Evaluation of Public Policies in partnership with the Foundation for
Science and Technology, financed by Portugal’s Recovery and Resilience Plan.




