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Politica de Protec¢ao das Criangas e Jovens

1. Introdugao: Declara¢ao de Compromisso

A Convengao das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianc¢a define crianga como
alguém com idade inferior a 18 anos. Esta é a definicdo que o CESIS — Centro de
Estudos para a Intervengdo Social adota para efeitos desta Politica.

Na sua atuagdo o CESIS assume o compromisso de promover os direitos das criangas e
jovens.

O CESIS assume o compromisso de garantir o direito das criangas e jovens de serem
protegidas/os de abuso, maus tratos e negligéncia.

O CESIS assume o compromisso de garantir o direito das criancas e jovens a serem
envolvidas/os em todas as decisGes que afetam as suas vidas.

E conviccdo do CESIS que o bem-estar das criancas e jovens deve orientar a tomada de
decisGes que as/os afetam, no respeito pelo seu superior interesse.

O CESIS esta comprometido em zelar pelos direitos das criangas e jovens e pela
promocdo dos seus direitos, cumprindo os principios consagrados na Declaracdo dos
Direitos das Criancas, adotada pela Assembleia-Geral das Na¢bes Unidas em 20 de
Novembro de 1959, na Convencdo sobre os Direitos da Crianca, aprovada pela ONU
em 1989 e ratificada por Portugal em 12 de Setembro de 1990, na Constituicdo da
Republica Portuguesa e na Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo, bem como
nas Recomendagdes da ONU e do Conselho da Europa relativas a prote¢ao das criangas
e a promogao dos seus direitos.

2. Principios norteadores desta Politica

Baseados na politica de protecao de criancas e jovens, e tendo como referéncia os
textos acima identificados, o CESIS adota os seguintes principios:

e Respeito pelo superior interesse da crianca
Todo o trabalho desenvolvido pelo CESIS devera ter na sua base uma intervenc¢ao que
atenda prioritariamente aos interesses e direitos da crianca e do/a jovem (Artigo 32 da
Convencado sobre os Direitos da Crianca).
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e Considerar criangas e jovens como sujeitos de direitos e capacidades
Cada crianga e jovem tem a sua historia, a sua personalidade e sua individualidade,
gue precisam ser respeitadas. Cada crianga e jovem tem capacidades que devem ser
consideradas e reforgadas pelas/os trabalhadores/as e voluntarios/as do CESIS, no
intuito de tornar-se co construtor/a, com as pessoas adultas, do sistema de protecdo e
promocao dos seus direitos.

e Dever de protecao
As familias, a sociedade e o Estado devem garantir, com absoluta prioridade, que
nenhuma criang¢a ou jovem seja vitima de abandono, negligéncia, discriminagao,
exploracdo, maus tratos, violéncia, dano, crueldade ou opressao (Artigo 192 da
Convengao sobre os Direitos da Crianga).

e Respeito pelas diferengas e nao discriminagao
A protecdo as criancas e jovens deve ser assegurada independentemente de qualquer
consideracdo de origem nacional, étnico-cultural ou social, cor de pele, sexo, lingua,
opcao politica ou religido da crianca e/ou da sua familia.
Todas as criancas/jovens e suas familias devem ser respeitadas, ao abrigo do principio
de ndo discriminagdo (Artigo 22 da Convengao sobre os Direitos da Crianga).

e Respeito e confianga
Toda a equipa do CESIS deverd estabelecer uma relacdo positiva, baseada na confianca
mutua, respeito e aceitacdo, com a crianga/jovem. Um/a profissional de referéncia
deverd acompanhar a crianga/jovem, ou servir de interlocutor/a da mesma, durante a
sua participacdo em projetos ou iniciativas do CESIS.

e Participacao
A crianga/jovem e a sua familia deverdo ser ouvidas e informadas a propésito de toda
a intervencdo através da utilizacdo de diversos métodos e estratégias de comunicacdo
(Artigo 12 da Convencdo sobre os Direitos da Crianca).
Deve-se utilizar métodos ativos nos quais as criangas/jovens possam participar
ativamente e manifestar a sua opinido. Sempre que possivel devem ser constituidas
Assembleias de Jovens como forma de refor¢o do seu empoderamento.
O processo de empoderamento traduz-se no reconhecimento das capacidades de cada
um e de cada uma, numa aposta no seu desenvolvimento e na responsabilizagdo pelas
mudancas necessarias. Esta estratégia traduz-se num aumento de poder que permite
as criangas/jovens potenciarem as condicdes de exercicio da sua cidadania.

e Respeito pela intimidade e reserva da vida privada
A intervencdo deve ser efetuada no respeito pela intimidade, direito a imagem e
reserva da vida privada da crianca/jovem. A crianga/jovem tem direito a um
relacionamento de confianca e a confidencialidade de toda a informacdo e elementos
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identificativos que Ihe respeitam (Artigo 162 da Convencao sobre os Direitos da
Crianca; Lei de Protecdo de Dados Pessoais).

A crianga/jovem e a sua familia deverdo estar informadas da necessidade de recolha
de informacgdo pela/o profissional. Devem dar o seu consentimento para a recolha de
dados pessoais e a respetiva utilizacdo. E neste ambito que se insere a obrigatoriedade
do segredo profissional e o uso responsavel da informacao.

Eticamente admite-se a quebra de confidencialidade quando:

a) Um sério dano fisico, a uma pessoa identificavel e especifica, tiver alta probabilidade
de ocorréncia;

b) Existe um beneficio real resultante desta quebra de confidencialidade.

e Direito a informacao
A crianga/jovem deve ser informada dos seus direitos e deveres (Artigo 172 da
Convencao sobre os Direitos da Crianca). Para tal, torna-se imprescindivel, antes da
realizacdo de qualquer intervencdo, que a crianca/jovem e a sua familia sejam
corretamente informadas podendo, excetuando alguns casos particulares, decidir de
forma livre e esclarecida se aceitam ou recusam um procedimento, ou uma
intervencdo, bem como alterar a sua decisdo. Pretende-se, assim, assegurar o direito a
autodeterminacdo, ou seja, a capacidade e a autonomia que criangas/jovens tém de
decidir sobre si proprias/os.

e Dever de colaboragdo com a familia na procura de solugdes
Devera tentar estabelecer-se uma estreita parceria entre a equipa de intervencdo do
CESIS e a familia da crianca/jovem. Esta parceria é essencial para se planear estratégias
e pensar em possiveis solucdes em conjunto. Trata-se de valorizar as familias, com as
necessidades e motivacGes especificas que cada uma delas tem, dai decorrendo a
valorizagao das suas potencialidades, por contraponto as suas dificuldades. Partindo
de cada uma das familias e das suas aspira¢des, toda a intervencgao realizada deve:

- Olhar globalmente os diferentes problemas que surgem nas suas vidas,
compreender as suas inter-relagdes, delinear e acionar as respostas mais
adequadas;

- Promover um acompanhamento individual e personalizado;

- Construir, com a crianga/jovem e sua familia projetos exequiveis;

- Acionar e rentabilizar, para a implementacao de tais projetos, os recursos
disponiveis na comunidade.

3. Objetivos da Politica

Esta Politica foi definida pelo CESIS de acordo com os seus compromissos e valores em
relacdo a protecdo e promocao dos direitos das criancas e jovens.
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A Politica de Protecdo das Criancgas e Jovens do CESIS tem os seguintes objetivos:

— Assegurar que os/as trabalhadores/as e voluntarios/as tém uma informacgao
clara sobre os respetivos papéis e responsabilidades.

— Assegurar que os/as trabalhadores/as e voluntarios/as adotam procedimentos
e metodologias de trabalho alinhadas com a missdo, valores e objetivos do
CESIS.

— Assegurar que os/as trabalhadores/as e voluntarios/as adotam procedimentos
e metodologias de trabalho que promovem o empoderamento de criangas e
jovens.

— Assegurar que o CESIS desenvolve a sua atividade em consonancia com as
linhas de orientagao das entidades com competéncia em matéria de infancia e
juventude.

— Assegurar que o CESIS desenvolve praticas seguras de recrutamento.

— Assegurar que o CESIS providencia aos/as seus/suas trabalhadores/as e
voluntarios/as oportunidades adequadas de formacdo e desenvolvimento de
competéncias, de modo a que estes/as estejam preparados/as para trabalhar
no sentido da protecdo das criangas e jovens.

4. Responsabilidades
4.1 O CESIS é responsavel por:

— Respeitar e promover os direitos das criangas e jovens, de acordo com a
Convencao sobre os Direitos da Crianca.

— Criar um ambiente seguro para criancas/jovens através da implementagio de
procedimentos de protecao das criangas e jovens, que sao aplicados em toda a
organizacgao. Tais procedimentos devem facilitar a avaliacdo de risco bem como
a preveng¢do/minimizacgdo de risco.

— Dispor de informacdo atualizada sobre protecdo de dados, confidencialidade,
partilha de informacdo e outras questdes de natureza legal que possam ter
impactos na protecdo das criancas.

— Promover e implementar procedimentos adequados para proteger e promover
os direitos das criangas e jovens.

— Recrutar, formar, apoiar e supervisionar os/as seus/suas trabalhadores/as e
voluntarios/as de acordo com os principios de protecdo das criancas e jovens e
a promocao dos seus direitos.

— Requerer aos/as seus/suas trabalhadores/as e voluntarios/as que adotem e
atuem de acordo com a Politica de Protec¢do das Criancgas e Jovens do CESIS.

— Monitorizar e rever a Politica de Protecdo das Criancas e Jovens do CESIS.
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4.2 Os/as trabalhadores/as e voluntarios/as do CESIS sdo responsaveis por obedecer
ao seguinte Codigo de Conduta:

— Respeitar e promover os direitos das criangas e jovens, de acordo com a
Convengao sobre os Direitos da Crianga.

— Dispor de informacdo atualizada sobre protecdo de dados, confidencialidade,
partilha de informacdo e outras questdes de natureza legal que possam ter
impactos na protegdo das criangas.

— Adotar procedimentos adequados para proteger e promover os direitos das
criangas e jovens.

— Tratar com respeito e dignidade todas as criangas e jovens, de acordo com a
Politica de Protecdo das Criancas e Jovens do CESIS.

— Tomar conhecimento desta Politica de Protecdo de Criangas e Jovens assinando
uma declaragao confirmativa desse conhecimento.

O CESIS esta disponivel para colaborar com demais entidades por forma a prevenir e
combater qualquer forma de violacdo dos direitos das criancas e jovens, a protegé-las
e a promover os seus direitos.

O CESIS procederd a monitorizacdo e revisao desta Politica sempre que tenham lugar
alteragdes relevantes na legislacdo ou noutros dominios pertinentes.

A Politica de Protecdo das Criancas e Jovens do CESIS estd publicamente disponivel no
respetivo sitio da internet.

Lisboa, 12 de junho de 2018
A Diregao do CESIS
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