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PREFACIO

(¢ he roots do not sink into the darkness of ancestral
origin, searching the purity, but they widen in
surface as branches of a plant, to meet other roots

and to shake them as hands.”

Edouard Glissant

maximos, semelhantes aos que se verificaram no inicio da década de 90. Muitas das

pessoas que estdo a entrar na Europa fogem de conflitos, terrorismo, violéncia, perse-
guicoes e, com frequéncia, de uma pobreza extrema. Quem chega a Europa é habitualmente
encaminhado para o sistema de apoio a refugiados. O elevado nimero de pedidos constitui um
desafio e a situacdo exige uma resposta urgente, sustentavel, humanitaria e baseada nos dire-
itos humanos. Por detras destes movimentos populacionais em larga escala estao mulheres e
homens, familias com criancas, bem como rapazes e raparigas que viajam sés. Une-os a busca
de seguranca, paz, protecao e melhores oportunidades para uma vida condigna.

E m 2015, os fluxos internacionais de migracoes para a Unido Europeia atingiram valores

Tradicionalmente, o debate Europeu sobre asilo e imigracdo foca a capacidade dos paises de
destino em receber as pessoas imigrantes e refugiadas e em salvaguardar os seus direitos
humanos. Resiland assenta numa abordagem diferente. Comeca nas pessoas e nas suas historias.

A premissa base em Resiland é que a rececdo e protecdo das criancas deve colocar, no centro
da sua atuacdo, as proprias criancas e as suas histérias. Trabalhar com uma abordagem centrada
na crianca, ou no adolescente, migrante significa ouvir as suas histérias idiossincraticas o que se
constitui como pré-condicao fundamental para compreender as suas necessidades e expetati-
vas. Uma abordagem centrada na crianca significa, ainda, que esta seja tratada com dignidade e
respeito, reconhecendo-se o seu estatuto como sujeito de direitos que deve, ndo sé ser prote-
gida, mas também estimulada no sentido da promocao continuada do seu desenvolvimento.

Partindo deste pressuposto geral, em Resiland as capacidades de acdo e de evolucao da
crianca sdo consideradas como uma dimensao central da sua protecdo. Assumimos que a
escuta ativa e genuina é uma competéncia basilar das pessoas que sdo chamadas a proteger
as criancas e a salvaguardar os seus direitos. Escutar uma crianca, ou um jovem, envolve mais
do que uma entrevista formal; implica a capacidade profissional de criacdo de espacos e de
momentos proprios onde a escuta se faca num contexto de seguranca e confianca; implica a
existéncia de ferramentas, e de atitudes, que permitam integrar a perspetiva das criancas nas
varias tomadas de decisdo que lhe dizem respeito.

Quvir as criancas é um processo fundamental para a recolha de informacdo que fundamente
respostas personalizadas de protecdo e de capacitacdo das criancas e jovens, de modo a
prevenir mais danos. Na perspetiva de Resiland, uma participacdo consequente permite gerar
oportunidades de reforco da resiliéncia e das capacidades das criancas para lidar com riscos,
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incluindo os riscos de exploracdo e trafico.

Em muitas situacdes, as criancas migrantes sdo consideradas, essencialmente, no “aqui e
agora’”. Embora esta perspetiva seja importante, arrisca-se a ndo considerar o passado e o
futuro de tais criancas. As respostas que se concentram fortemente nas necessidades imedi-
atas, combinadas com suposicdes gerais sobre as necessidades das criancas, podem impedir
que quem trabalha com estas criancas tenha uma perspetiva mais realista dos seus direitos
e necessidades especificas.

A tendéncia para “categorizar” as pessoas, e as suas situacdes, juntamente com uma atitude
cultural centrada na pessoa adulta, que tende a excluir as criancas dos processos de tomada
de decisdo, aparenta ser particularmente dominante na determinacdo do nivel de risco e de
protecdo para as criancas migrantes. Diversidades culturais e esteredtipos vigentes relacio-
nados com o género, idade e nacionalidade de origem podem também moldar significativa-
mente a maneira como as criancas sdo percecionadas. As criancas e jovens sdo, muitas vezes,
vistas como vulneraveis e carentes de protecdo, enquanto os seus recursos, capacidades,
competéncias e aspiracdes podem ser negligenciadas.

Em Resiland criaram-se espacos e momentos para as criangas migrantes partilharem as suas
perspetivas sobre o que poderia ser considerado “protecdo”. A nossa intencdo era ser o mais
sensivel possivel na escuta destas perspetivas e traduzi-las em informacdes que podem
fortalecer os sistemas de acolhimento e as competéncias profissionais de quem trabalha com
e para as criancas migrantes.

Apesar dos constrangimentos e das limitacdes dos sistemas existem oportunidades funda-
mentais para promover o bem-estar das criancas migrantes, bem como a sua resiliéncia face
a acontecimentos negativos, incluindo o trafico e a exploracao.

A aparente simplicidade deste conjunto de orientacdes pode ser entendida como um desafio
a abordagem técnica para a protecdo das criancas que é frequentemente utilizada nas institu-
icoes. Na verdade, as perspetivas propostas pelas criancas nem sempre esto alinhadas com
a linguagem técnica altamente codificada que predomina nas estratégias e teorias elabora-
das pelas pessoas adultas. Ainda assim, decidimos representar estas orientacoes em estreita
sinergia com aquilo que as criancas e jovens nos disseram. Para além do compromisso ético,
para com as criancas que participaram em Resiland, de transmitir as suas mensagens, acredi-
tamos que estas orientacdes abordam questdes cruciais que, se forem seriamente consid-
eradas, poderiam aperfeicoar os sistemas de protecdo e a atuacdo dos respetivos atores.

As e os profissionais que trabalham para a protecdo das criancas migrantes sdo personagens
importantes nas historias das criancas. Por outro lado, as criancas estdo em posicdo de mudar
as nossas proprias histérias. A intencdo das orientacdes apresentadas neste documento é a
de apoiar construtivamente essa interacdo entre criancas e profissionais.

Gostarfamos de agradecer a todas as criangas e jovens que participaram neste projeto
Resiland, por terem partilhado o seu tempo, a sua experiéncia e criatividade connosco, na
esperanca de que teremos noés, agora, a capacidade de partilhar os mesmos elementos com
outras criancas que estdo em semelhantes situacdes sem que, no entanto, as suas historias
se repitam.

Pippo Costella
Diretor, Defence for Children International - Itdlia
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uando contadas na primeira pessoa, as historias das criancas migrantes revelam uma

compreensdo fundamental dos seus contextos de origem, das suas expetativas e

necessidades. Elas transmitem mensagens valiosas que podem orientar as/os profis-
sionars na sua interacdo com essas mesmas criancas.

O projeto Resiland centra-se nas histérias de criancas migrantes. As historias sdo consid-
eradas um elo de ligacao entre a crianca, enquanto “caso”, e as/os profissionais: assistentes
sociais, agentes dos servicos de imigracdo e outros/as, enquanto “‘gestoras e gestores de
caso”. Resiland tem como objetivo criar espacos de escuta ativa com vista ao reforco da qual-
idade das relacbes humanas na prestacdo de servicos. Duas questbes centrais orientaram
a concecdo do projeto: i) Ouvir as histérias das criancas migrantes como modo de ajudar a
evitar que sejam tratadas meramente como “casos” ou “objetos de protecdo”; i) Dar a devida
atencao as histdrias das criancas, como estratégia para permitir uma interacao mais humana,
aumentar a qualidade da prestacao de servicos dirigida a criancas e jovens em movimento.
Estas questdes sdo altamente relevantes no contexto de acolhimento, cuidado e protecdo
das criangas migrantes em locais de transito e de destino, e no contexto de um eventual
retorno ao pais de origem.

Resiland foi implementado por quatro organizacdes parceiras em Franca, Grécia, Italia
e Portugal, durante um periodo de dois anos (2013 - 2015), com cofinanciamento da

8



Comissao Europeia.! O objetivo geral de Resiland era reforcar as capacidades das criancas
e dos adolescentes migrantes com vista a sua autoprotecado contra os riscos de exploragédo e
de trafico. O projeto levou a cabo amplas consultas com criancas e jovens e com profission-
ais. Os grupos de discussdo realizados tinham como objetivo identificar possiveis fontes de
resiliéncia para criancas e jovens migrantes. Ou seja, as criancas foram levadas a identificar
as suas necessidades, as oportunidades que tiveram e as solucdes que desenharam, ou as
que pensam implementar, para fazer frente as dificuldades que encontraram. Em paralelo, o
projeto envolveu profissionais que foram encorajados/as a fomentar uma participacdo ativa, e
consequente, das criancas e dos jovens, como medida fundamental da sua propria protecao.

Entre os quatro paises parceiros, 150 jovens participaram nas atividades do projeto Resiland,
nos chamados workshops criativos. Destes, 110 eram nacionais de paises terceiros, enquanto
40 jovens eram migrantes internos da Unido Europeia. Todos tinham idades a partir dos 16
anos; a maioria era do sexo masculino e, aproximadamente, um quinto eram raparigas.

Resiland envolveu, ainda, 150 profissionais que trabalham com e para criancas ou jovens
migrantes nos quatro paises participantes. Adicionalmente, 60 profissionais participaram em
dois seminarios de formacao especializada. Esta experiéncia estd documentada em video
disponivel no site do Resiland.

Em cada um dos paises participantes foram dinamizados conjuntos de quatro sessdes de work-
shops criativos que permitiram que entre as criancas e os elementos dinamizadores se esta-
belecesse uma atmosfera de confianca. Nesses workshops, as criancas e jovens desenvolveram
uma meta-histdria de um personagem imaginario chamado Resil, ou Resila quando a opcao foi
a de uma figura feminina. Este personagem partiu do seu lugar de origem para novos desti-
nos. Os workshops foram dinamizados como sessées narrativas com o objetivo de permitir, e
incentivar as criancas e jovens a identificar os fatores de risco e protecio, durante cada fase do
seu processo migratério. Os/as jovens projetaram as suas préprias experiéncias, esperancas e
aspiracbes para a histéria de Resil, ou Resila, bem como as dificuldades e mas experiéncias que
sofreram no caminho, ou viram sofrer nos seus pares. Envolveram-se nesta narrativa sem terem
de divulgar memarias pessoais.?

Esta abordagem metaférica foi escolhida deliberadamente de modo a trabalhar, com descricéo,
as experiéncias dos/as jovens e ndo os/as colocar numa nova situacdo de entrevista em que
lhes é pedido para contar a sua propria histéria. A narracdo da historia idealizada de Resil, ou
Resila, permitiu a possibilidade dos/as jovens refletirem de novo sobre as suas experiéncias de
um ponto de vista mais objetivo que é o de uma personagem imaginada.

As equipas do projeto analisaram as meta-histérias desenvolvidas pelas criancas e jovens, em
cada um dos paises, e essa andlise, de ambito transnacional, deu origem ao que designamos
como Mapa de Seguranca Resiland.® Neste mapa de seguranca Resil fala diretamente as
criancas e jovens migrantes, partilhando as suas proprias experiéncias, dando dicas e consel-
hos sobre possiveis riscos e fontes de protecdo que podem encontrar em qualquer etapa do
seu percurso migratorio.

A histéria de Resil comeca na sua casa e conduz, quem a |é, através de momentos-chave:
desde a decisdo de partir, passando pela viagem, até a instalacdo no local de destino. A
histéria é idealizada e Resil apresenta-se como mais do que um sobrevivente mas como
alguém que ultrapassa, com sucesso, todos os momentos dificeis. Resil, ou Resila, surge como
o herdi, ou a heroina, de uma histéria que se poderia tornar perigosa, violenta, prejudicial e
até colocar o seu, ou a sua protagonista, em risco de vida. A histéria de Resil ndo esclarece
sobre as suas motivacdes concretas para partir. Quem Ié fica, no entanto, com a sensacdo

1 Para mais informagdes sobre o projeto consulte: www.resiland.org.

2 As histérias desenvolvidas pelas criancas que participaram em Resiland e a descricdo da metodologia estao dis-
poniveis em www.resiland.org.

3 Disponivel em: www.resil.resiland.org.
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que Resil partiu de um contexto familiar funcional e que a zona onde morava ndo aparentava
estar em guerra ou sob conflitos armados. Embora a experiéncia de migracdo de Resil ndo
seja atipica em criancas e jovens que se deslocam sozinhos, ela ndo pode ser generalizada
a todas as criancas migrantes. Apesar disso, similitudes e pontos de contacto serdo, certa-
mente, estabelecidos com facilidade.

Este Guia de Orientacao para profissionais baseia-se também na historia de Resil, como esta
descrita no documento dirigido a criangas e jovens e que intituldmos de Mapa de Seguranca
Resiland. Ambos os documentos traduzem as mensagens chave das criancas que participaram
no projeto.

A andlise da histéria de Resil revela dimensdes importantes sobre como os/as profissionais
podem apoiar as criancas e jovens. O objetivo é o de que as criancas migrantes se possam
sintir melhor, ganhem confianca em si mesmas e em quem as rodeia, mesmo ao longo do
dificil periodo de espera pela decisdo de aceitacdo do seu pedido de asilo ou de residéncia.
Estas dimensoes constituem questdes basilares relacionadas com a qualidade das relacoes
humanas, com a dignidade e o respeito.

As criancas e jovens preocupam-se com a sua acomodacdo e com o local onde vivem. E-lhes
importante sentirem-se seguros/as, estabelecerem contactos sociais com pessoas amigas,
grupos de pares e pessoas adultas. Estes relacionamentos ajudam na constituicdo de redes
de apoio social. Pessoas que 0s/as jovens vejam como sendo de referéncia fazem a diferenca
e reforcam a sua capacidade de ganhar seguranca e confiancga. As criancas e jovens gostam
de ter uma vida ativa num equilibrio entre escola, ou formacdo profissional, tempos livres de
qualidade e, caso se aplique, trabalho. Uma vida bem equilibrada e ativa, e o estabelecimento
de contactos sociais, aumentam as oportunidades de inclusdo social das criancas e jovens no
local de destino. As/Os jovens preocupam-se em sentir que fazem parte da comunidade no
local de chegada, enquanto se mantém em contacto com a familia e a comunidade de origem.
Tudo isto ajuda a crianca, ou o jovem, a recuperar de experiéncias dificeis e a reconciliar-se
com as adversidades da sua prépria histéria. Serem ouvidos/as e considerados/as de modo
sério em relacdo as suas necessidades, aspiracoes e histérias Unicas é fundamental. Assim
como é fundamental que cada crianca e jovem seja tratada com dignidade e respeito, demon-
strando-se que cada um, e cada uma, € importante enquanto ser humano e que a sua histéria
importa.

A estrutura deste documento segue a histéria de Resil e reflete as etapas chave de um
projeto de migracdo, desde o contexto de casa até a acomodacdo no pais de destino ou
o retorno a casa. Estas etapas, as experiéncias e memadrias das criancas em cada fase do
percurso migratério, estdo intimamente relacionadas. Deste modo, é fundamental perceber
a viagem como um continuo de experiéncias. Cada etapa tem influéncia na situacdo atual da
crianca/jovem e no seu futuro. Os riscos de exploracao e de trafico e as fontes de protecdo
podem ser identificadas em qualquer momento deste processo de migracdo. As citacdes
de Resil, no inicio de cada capitulo, ligam este documento ao mapa de seguranca para as
criancas e jovens.

E de destacar que muitos elementos da histéria de Resil se relacionam com direitos
humanos das criancas, tal como definidos na Convencao das Na¢coes Unidas sobre os Dire-
itos da Crianca, bem como demais orientacdes internacionais. Estes paralelismos reforcam
a autoridade das criancas e jovens. Ao longo do documento, Artigos da Convencao e outras
fontes relevantes séo citadas para ilustrar essa relacao.

Este documento do projeto Resiland, dirigido a profissionais, abstém-se de analisar os siste-
mas nacionais de protecdo a crianca e de rececdo de pessoas refugiadas. Pretende incentivar
profissionais e pessoas voluntarias que trabalham com e para criancas migrantes a fazerem
a diferenca no ambito da sua atuacdo nos sistemas de protecdo a infancia, de imigracdo e
de rececao de pessoas refugiadas, ainda que se reconheca os limites desses mesmos siste-
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INTRODUCAO

mas. O documento é, portanto, concebido como uma dimensao “humanitaria” a introdu-
zir nas orientacdes e recomendacdes existentes relativas a criancas migrantes que incidem,
sobretudo, sobre aspetos técnicos das leis, politicas, instituicbes e servicos. Ao centrar-se
sobre o fator humano na rececdo de criancas e jovens migrantes, este documento pretende
ser complementar as iniciativas em curso para reforcar os sistemas nacionais de protecdo da
crianca e de rececdo de refugiados.

Resiland foi desenvolvido na sequéncia de projetos anteriores implementados pela equipa
do projeto, designadamente o GATE e o IMPACT.* O projeto GATE focou-se na tutela
das criancas e jovens ndo acompanhadas/os e o projeto IMPACT analisou os sistemas de
protecdo de criancas e jovens e a capacidade das instituicoes publicas implementarem, na
pratica, essas orientacdes. O projeto Resiland continuou estas andlises ao focar as criancas e
jovens migrantes e as suas historias.

A abordagem do projeto Resiland evoluiu a partir desses projetos de investigacdo anteri-
ores e segue a sua propria légica de andlise. Essencialmente, a aprendizagem chave que
emergiu deste processo de aprendizagem é que o quadro normativo para proteger as
criancas migrantes é forte. Existem numerosas leis, politicas, instituicoes, orientagdes e
recomendacdes para proteger estas criancas que foram desenvolvidas a nivel internacional,
europeu e nacional. Contudo, a sua implementacdo ainda se constitui como um desafio.
Os projetos de investigacao anteriores concluiram que ha uma necessidade premente de
reforcar a qualidade e o dmbito da implementacdo pratica das leis e politicas existentes, a luz
dos direitos humanos da crianca concedidos nos termos da Convencao das Nacdes Unidas
sobre os Direitos da Crianca. Uma segunda aprendizagem chave é que as abordagens foca-
das na estreita protecdo nem sempre estdo preparadas para proteger as criancas migrantes
de uma forma holistica.

As orientacbes apresentadas neste documento dirigem-se diretamente a profissionais
envolvidos/as nas avaliacdes e gestdo de casos, na definicdo dos planos de intervencéo. Tais
orientacdes incentivam os/as profissionais a usar ativamente as suas competéncias sociais,
a empatia e capacidade humana em qualquer interacdo com criancas e jovens migrantes.
Convidam os/as profissionais a relacionarem-se com a crianca, ou com o/a jovem, em primeira
instancia, independentemente do seu estatuto de migrante ou requerente de asilo.

Quando os/as profissionais ouvem as historias das criancas podem descobrir novos aspetos
que diferem dos esteredtipos comuns sobre as criancas e jovens migrantes, sobre as vitimas
de trafico ou sobre criancas requerentes de asilo ndo acompanhadas. A escuta ativa e atenta
é essencial para compreender as necessidades e avaliar qual o superior interesse de cada
crianca e para definir um plano de acdo a sua medida. As orientagdes neste documento
devem, portanto, ser interpretadas, em todos os casos, a luz da situacao individual de cada
crianca, ou de cada jovem, e do seu superior interesse.

O objetivo geral é aumentar a consciencializacdo sobre a diferenca crucial que cada profis-
sional pode fazer na protecdo das criancas. Este documento do projeto Resiland pretende
sensibilizar os/as profissionais deste seu papel determinante no funcionamento eficiente
dos sistemas nacionais de protecdo infantil e na aplicacdo pratica dos direitos, principios
e garantias da Convencao sobre os Direitos da Crianca. A aplicacdo pratica da Convencéo
significa muito mais do que proteger as criancas da violéncia. A Convencdo apresenta um
potencial de valor inestimavel para uma ampla prevencao e um investimento no desenvolvi-
mento das criancas e das geracdes mais jovens.

A lista de recursos bibliograficos fundamentais no desenvolvimento de Resiland encontra-se
no final deste documento.

4 CARDET, Defence for Children International - Italy et al., GATE, Guardians Against Child Trafficking and Exploitation,
European Report, 2012. CARDET, Defence for Children International - Italy et al., IMPACT, Improving Monitoring and
Protection Systems Against Child Trafficking and Exploitation, Transnational Analysis, 2013.
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(¢ enho de um pais muito longe daqui, onde vivia com

a minha familia numa grande comunidade com

muitos amigos e amigas. la a escola, gostava de jogar
futebol mas também trabalhava para ajudar a minha familia.
Muitas vezes, passava as tardes a ajudar o meu pai no trabalho
dele. Tinhamos um pequeno campo onde cultivivamos legumes.
A minha mde cozinha-os muito bem com arroz e, ds vezes, com
galinha. O momento que mais gostava quando estava em casa era
a hora de me ir deitar: tinha um quarto sé para mim. Era pequeno
mas era o meu espaco, s6 meu. Ai eu era livre de pensar e sonhar
sobre 0 meu futuro...”
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PENSAR SOBRE O NOVO CONTEXTO

um bom “mapa de referéncia” do seu contexto. Sabem deslocar-se na zona, tém
relagdes familiares, contactos sociais e redes de apoio e sentem familiaridade rela-
tivamente ao ambiente direto. Sair deste contexto pode levar a disrupcao e desorientacao.

Nas suas comunidades de origem, as criancas e jovens adolescentes tém, por norma,

Quando a crianca, ou jovem, chega a um novo local é importante criar um novo “mapa’”, assim
que possivel, independentemente de quanto tempo ird permanecer. Passo a passo, a crianca
vai ganhando confianca no novo ambiente, passa a conhecer as pessoas e 0s seus habitos,
aprende onde recorrer se precisar de conselhos, ou de apoio, aprende a se deslocar no dia-a-
-dia ou em caso de alguma necessidade particular.

No processo de mapear o novo contexto, pode ser Util compreender qual o significado que a
‘casa’ tinha para ele, ou ela, no seu local de origem. Tal processo, ainda que subjetivo, pode
ajudar a que se sinta também em casa no local de acolhimento.

As/Os profissionais podem apoiar a crianca, ou jovem, neste mapeamento do novo contexto.
Podem orientar a sua atencao para a importancia de criar um mapa pessoal e ajudar a recu-
perar a sensacdo de lar no local de acolhimento. Podem prevenir que a crianca tenha novas
experiéncias disruptivas evitando, nomeadamente, recolocacdes desnecessarias, mudancas
sucessivas de cuidadores/as ou transferéncias ndo preparadas entre fronteiras.

Envolva a crianca, ou jovem, numa conversa sobre
o que “estar em casa” significa. Apoie a crianca, ou
{ jovem, na criacdo de um mapa pessoal do local de
chegada, com os seus pontos de referéncia e de
seguranca preferidos.

AMIZADES E RELACIONAMENTOS

pafs, ou continente, onde as pessoas tém uma aparéncia diferente, usam uma outra

lingua e tém comportamentos que nido sdo familiares, pode causar stress. Tal acontece,
sobretudo, em criancas que viajaram sozinhas e que estdo inseguras quanto ao seu futuro.
Estabelecer novos contactos sociais e amizades é uma pré-condicdo para a crianca ganhar
confianca quanto a sua inclusio e papel na nova comunidade.

Fazer novas amizades num local de acolhimento nem sempre é facil. Chegar a um novo

Nas suas comunidades de origem, as criancas, e jovens, tém diversos contactos sociais com
os elementos da familia nuclear e alargada, amigos e pares, professores e outras pessoas
adultas. No local de chegada, nem sempre é facil para a crianca, ou jovem, restabelecer esta
diversidade de relacbes sociais.
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CASA

Encontrar-se e interagir com outros pares ¢ um elemento essencial no quotidiano das
criancas e jovens. As criangas migrantes podem beneficiar do contacto com outras que tém
historias semelhantes sejam migrantes ou requerentes de asilo; podem também beneficiar de
contactos com criancas e jovens de diferentes contextos de origem, nacionais ou residentes
no local de destino. Estes novos relacionamentos podem ser estabelecidos na escola, em
desportos ou em atividades de tempo livre.

Os contactos com pessoas adultas também sdo importantes. Estes podem incluir profission-
ais, pessoas voluntérias, elementos da sociedade de acolhimento ou de grupos da didspora.
Conhecer as histérias de outras pessoas pode tornar-se uma importante fonte de inspi-
raco, aprendizagem e incentivo. As vezes, as pessoas adultas de confianca podem agir como
elementos de apoio, mentoras ou formadoras.

A diversidade de contactos e de relacées sociais pode apoiar a integracédo e inclusao social da
crianca ou jovem. Uma crianga que recebe apoio a chegada ird gradualmente sentir-se aceite
e tornar-se membro ativo da comunidade.

Ajude a crianca, ou jovem, a estabelecer
contactos sociais positivos e a fazer amizades
com outras criancas, jovens e pessoas adultas de
diferentes grupos da populacao. O intuito € o de
promover um sentimento de pertenca que leve
a crianga, ou jovem, a sentir-se como membro
de uma comunidade onde as outras pessoas se
preocupam consigo.

VALORIZAR AS EXPERIENCIAS
E COMPETENCIAS PESSOAIS

consideradas vulneraveis e precisam de protecdo. Enquanto os servicos de protecdo

e centram na resposta as necessidades imediatas, centrais na rececado destas rapari-
gas e rapazes, € também importante manter uma mente aberta em relacdo a evolucdo das
suas capacidades, competéncias e talentos.

ﬁ S criangas e jovens que migram, ou se deslocam sem serem acompanhadas, sdo

Ser uma pessoa estrangeira que esta a pedir protecao, e a recorrer aos servigos no Novo pars,
pode ter um efeito incapacitante sobre a prépria ou pode ser percebido nesse sentido pela
sociedade em geral. O papel da crianca, ou jovem, migrante ou requerente de asilo como
beneficidria dos servicos representa, contudo, apenas uma pequena fracdo da sua personal-
idade e da sua histéria.
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Antes da partida, muitas criancas eram social e economicamente ativas. Com a partida, este
aspeto das suas vidas altera-se. Assim, no local de chegada, seria importante considerar a
crianca, ou jovem, numa perspetiva mais holistica, a luz do seu passado, da sua histéria e dos
papéis que desempenhava na sua comunidade de origem.

E possivel equilibrar o efeito potencialmente desencorajador de ser um/a beneficidrio/a de um
servico com a criacdo de oportunidades que conduzam a crianca a uma participacao ativa na
comunidade de chegada para a qual se sentird a contribuir com o seu tempo, competéncias e
saberes, de acordo com o seu superior interesse. As criancas que passaram por experiéncias
desafiantes podem apreciar a possibilidade de se centrarem naquilo em que sdo boas. Esta
pode ser uma fonte de forca e um contributo para que se sintam melhores. Dar a crianca, ou
jovem, a possibilidade de se inscrever na escola, ou numa formacao, e desenvolver as suas
competéncias e capacidades é um investimento que ird permitir a crianca dar um contributo
para a comunidade no futuro, seja no local de chegada, seja no local de origem.

Os/As profissionais podem ajudar as criancas a tornarem-se membros ativos na sua nova
comunidade, respeitando sempre o seu superior interesse. Tal pode ter um efeito de forta-
lecimento das suas competéncias e ajudar a crianca ser mais resiliente.

CONVENGAO DAS NAGCOES UNIDAS SOBRE OS DIREITOS DAS CRIANGAS

Artigo 5.°: As capacidades em desenvolvimento das criancas

Os Estados Partes respeitam as responsabilidades, direitos e deveres dos pais e, sendo caso
disso, dos membros da familia alargada ou da comunidade nos termos dos costumes lo-
cais, dos representantes legais ou de outras pessoas que tenham a crianca legalmente a
seu cargo, de assegurar a crianga, de forma compativel com o desenvolvimento das suas
capacidades, a orientacdo e os conselhos adequados ao exercicio dos direitos que lhe sdo
reconhecidos pela presente Convencdo.
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EXPLICAR A CULTURA
E COMUNIDADE DE ORIGEM

informacdes de diversas fontes de modo a compreender os contextos de origem.

Compreender as origens da crianca, ou jovem, é fulcral para a definicao do seu superior
interesse, assim como para a identificacdo de uma solucao duradora. Ser sensivel as diferen-
cas culturais no comportamento e na comunicacido pode ajudar os/as profissionais na inte-
racdo com a crianga, ou jovem. Tal serd importante para a escolha dos servigos que melhor
respondem as suas necessidades individuais.

Proﬁssionais que trabalham com criancas e jovens migrantes relinem, habitualmente,

As/QOs profissionais que tém uma boa consciéncia sécio-politica podem ter maior facilidade
em compreender as causas e fatores que contribuiram para a migracdo daquela crianca ou
jovem. Podem aprofundar, ainda mais, a sua compreensao se encararem a situacdo da crianca,
e da sua familia, na comunidade de origem de um ponto de vista macro, a luz das dinamicas
regionais e globais e das relacées de poder.

Caso a crianca, ou jovem, se sinta confortavel, falar sobre a sua casa e sobre as suas origens
pode ajudar a manter esta dimensdo da sua identidade como significativa e valorizavel no
pais de chegada. Pode facilitar o dificil equilibrio entre comecar a integrar-se na comuni-
dade de chegada, enquanto mantém os lacos com as suas origens. Ambos os aspetos sdo
importantes, sobretudo durante o periodo em que aguarda uma deciséo relativamente a sua
situacdo de refugiado ou pedido de residéncia, nos casos que tal se aplicar.

Dé espaco e tempo a crianca, ou jovem, para falar
sobre a sua comunidade de origem e a sua cultura
e respetivas tradicoes e peculiaridades. Mantenha-
se disponivel para as diferencas sociais e culturais
e procure uma compreensao basica sobre o local
de origem e as causas e fatores que contribuiram
para a partida daquela crianca, ou jovem. Tal é
fundamental para perceber o seu passado e para
determinar o seu superior interesse e identificar
uma solucao potencialmente duradora.
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DECISAO DE PARTIR

‘ ‘ ﬁ certa altura, a situacdo no meu pais piorou por
vdrios motivos. Depois de algumas conversas em
casa, decidimos que o melhor a fazer seria eu sair do

pais para encontrar melhores oportunidades, ganhar dinheiro e

ajudd-los a distancia. Poderia regressar quando a situacdo tivesse

melhorado. Foi uma decisd@o muito dificil de tomar, a minha mae
estava mesmo triste e eu sentia-me confuso e dividido. Por um
lado, sentia-me entusiasmado e expectante mas, por outro, sentia-

-me também assustado porque significava deixar as pessoas que

me eram queridas e andar sozinho por territérios desconhecidos.”
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DECISAO DE PARTIR

AVALIAR E REDUZIR RISCOS

muito idiossincraticos e diferem para cada rapariga ou rapaz. Os/As profissionais devem
ompreender como foi tomada a decisdo de partir e em que medida foi influenciada pela
pobreza, inseguranca, dinamicas sociais, questdes familiares ou outros fatores, quer a um nivel
micro como macro. Perceber até que ponto a partida foi uma estratégia para minimizar riscos €
importante para diversos processos no pais de chegada. O contexto do processo de tomada de
decisdo é relevante para a definicdo da intervencéo e da protecdo, para o desenvolvimento do
projeto de vida da crianca, para a determinacdo do seu superior interesse e para a identificacao
de uma solucdo duradora, incluindo a possibilidade de um retorno seguro e sustentavel.

ﬁ s circunstancias da partida da crianga, ou jovem, e 0s riscos associados sdo, por norma,

Promova um didlogo com a crianca, ou o jovem,
sobre o seu “projeto de migracao” e os fatores de
risco, expetativas e motivacoes que conduziram a
4 sua partida. Considere as circunstancias da partida
da crianca no planeamento da intervencao, na
determinacao dos seus superiores interesses e na
identificacdo de uma solucao duradora.

DISCUTIR DECISOES

sdo e o papel da crianca, ou jovem, no mesmo. Compreender o processo de tomada de
deciséo que levou a partida da crianca, ou jovem pode revelar detalhes fundamentais:
como é que os riscos e oportunidades foram avaliados e antecipados; como é que a decisdo
foi, ou ndo, planeada previamente. E importante compreender em que medida as crianca,
ou jovens, participaram no processo de tomada de decisdo e se, e como, foram ouvidas e

considerados os seus pontos de vista.

Para além das circunstancias da decisao de partir, importa o processo de tomada de deci-

A experiéncia da crianca em relacdo ao processo de tomada de decisdo que levou a sua partida
pode influenciar a forma como se comporta perante a necessidade de tomar novas decisées.
As criancas e os jovens migrantes enfrentam, com frequéncia, situagdes em que tém de tomar
decisées dificeis sem que tenham apoio para tal. Algumas criangas, ou jovens, optam por sair do
primeiro local onde chegaram se tém como objetivo procurar familiares ou melhores oportuni-
dades noutro lugar. Algumas decidem abandonar as instituicdes onde foram acolhidas e partem
para outros destinos, por vezes sem documentacdo. Compreender a forma como as criancas,
ou jovens, agem perante decisdes importantes é vital para proporcionar um apoio adequado no
local de chegada e para a continuacdo da migracdo, se for esse o caso.

Frequentemente, as decis6es sdo determinadas por elementos algo invisiveis e pouco claros aos
olhos de terceiros. Alguns desses elementos sao a lealdade, as dindmicas sociais relacionadas com
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DECISAO DE PARTIR

historias de migrantes bem sucedidos ou uma missdo por cumprir, relacionada com o apoio a
familia através do envio regular de dinheiro. E importante que os/as profissionais estejam consci-
entes destas dindmicas. Devem compreendé-las de modo a consideré-las nos procedimentos
relacionados com o plano de intervencao e a determinacao do superior interesse das criancas.

Os/As profissionais desempenham um papel fundamental no fortalecimento da capacidade
da crianca, ou jovem, tomar decisdes. Neste sentido, podem ensinar-lhes competéncias e
técnicas para tornar os processos de tomada de decisdo mais seguros. Como condicao prévia
vital, a crianca precisa de ter acesso a informacdo numa linguagem que compreenda. Estes/
as profissionais podem treinar a crianca, ou jovem, em relacdo ao modo como procurar, e
confirmar, informacdes de diversas fontes, avaliar a fiabilidade das fontes, aconselhar-se com
outras pessoas ou negociar 0s seus proprios interesses. Estas competéncias irdo ajudar a
crianga, ou jovem, a sentir-se mais segura e a melhorar a capacidade de compreender quais
as decisdes que sdo do seu superior interesse. Sentir mais seguranca em relacdo a tomada de
decisdes importantes é uma fonte significativa de resiliéncia.

CONVENGAO DAS NAGCOES UNIDAS SOBRE OS DIREITOS DAS CRIANGAS

Artigo 12.°

1. Os Estados Partes garantem a crianga com capacidade de discernimento o direito de exprimir
liviemente a sua opinido sobre as questoes que lhe respeitam, sendo devidamente tomadas em
consideragdo as opini6es da crianca, de acordo com a sua idade e maturidade.

2. Para este fim, é assegurada a crianca a oportunidade de ser ouvida nos processos judiciais e
administrativos que Ihe respeitem, seja diretamente, seja através de representante ou de organis-
mo adequado, segundo as modalidades previstas pelas regras de processo da legislacédo nacional.

Artigo 13.° 1

1. Acrianca tem direito a liberdade de expressao. Este direito compreende a liberdade de procu-
rar, receber e expandir informacées e ideias de toda a espécie, sem consideracdo de fronteiras,
sob a forma oral, escrita, impressa ou artistica ou por qualquer outro meio a escolha da crianga.
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conseguiu juntar algum dinheiro para a minha

viagem. Tiveram de vender um pequeno terreno onde
cultivdvamos legumes e pediram dinheiro emprestado a um familiar.
O meu pai contactou alguém que organizou a viagem. Tive de me
juntar a um grupo de pessoas que estava a sair do pais, tal como
eu. Eu sabia que ia ser uma viagem dificil, cheia de dificuldades
porque ouvi algumas histérias de pessoas que partivam e nunca
mais enviaram noticias a familia ou de outras cuja viagem demorou
anos e no final foram enviados de volta a aldeia sem nada, a
ndo ser o desejo de tornar a partir. Mas também tinha ouvido
algumas histérias boas de amigos que sairam e estavam a viver em
casas confortdveis com dgua, eletricidade e uma grande televisdo.
Conseguiam enviar todos os meses algum dinheiro para casa.”

(¢ Prepamr a partida ndo foi fdcil mas a minha familia
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PREPARAR PARA MUDANCAS

da crianca, ou jovem, e da propria familia. Para quem parte, especialmente se é uma

crianca, ha certamente um sentimento de inquietacédo, ha preocupacao em relacéo
a uma viagem que se vai fazer so. As criancas e jovens nem sempre tém o tempo, as infor-
macoes relevantes ou aconselhamento adequado para se prepararem para estas grandes
mudancas. A pouca preocupacdo pode aumentar, ainda mais, a sua ansiedade, uma vez
que as implicacbes da decisdo de partir podem ndo ser claras para si. A crianca ou jovem
pode ter tido j4 a experiéncia de partidas pontuais ou repetidas, no passado, e pode ter de
enfrentar novas partidas e grandes mudancas de vida no local de chegada.

ﬁ partida de um contexto familiar para um futuro incerto é uma grande rutura na vida

As/Os profissionais que trabalham com criancas e jovens migrantes podem ajuda-los/as
a refletir sobre o significado das mudancas que ocorreram nas suas vidas. Falar sobre as
mudancas de vida pode ajudar as criancas a familiarizarem-se mais com as suas histoérias e
a compreendé-las no contexto do seu passado. Pode ajudar a que se conhecam melhor a
si préprias e, neste sentido, a sua histéria pode tornar-se uma base sélida para um projeto
de vida.

As criancas e jovens que passaram por experiéncias dificeis em casa, ou na viagem, podem
precisar de apoio para serem capazes de se reconciliar com o seu passado e com o seu
presente. A reconciliagdo pode preparar a crianca, ou jovem, para enfrentar desafios
presentes e futuros e para lidar com os mesmos, sem perder de vista o seu projeto de vida.

As/QOs profissionais podem apoiar as criancas, e jovens, a prepararem-se para novas
mudancas que a vida ainda trard. Adquirir competéncias para refletir de forma construtiva
sobre as mudancas ocorridas no passado e aplicar essa aprendizagem nas futuras, pode
constituir uma fonte de resiliéncia. Tal pode ajudar a crianca, ou jovem, a sentir-se mais
protegido/a em novas partidas e novas mudancas de (e na) vida.

Ajude a crianca, ou jovem, a preparar-se para as
mudancas na vida. Ofereca apoio especializado
para que possa haver uma reconciliacdo com as
mudancas vividas no passado. Ajude a crianca, ou
jovem, a ganhar confianca nas suas capacidades
para melhor lidar com o seu projeto devida.
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REFORCAR
RECURSOS PESSOALIS

mente, com situacdes dificeis, frequentemente com muito pouco acesso a apoio. Por
vezes, estas dificuldades sdo aterradoras mas, com frequéncia, as criancas encontram
competéncias para lidar com as mesmas.

Q s criancas e jovens que viajam sozinhas/os deparam-se, ocasionalmente, ou repetida-

As/QOs profissionais podem apoiar as criancas, e jovens, migrantes no desenvolvimento
de competéncias vitais e estratégias para lidar com as situacdes mais dificeis. Falamos de
competéncias sociais e de negociacao, conhecimento sobre os servicos existentes e respeti-
vas condicoes de acesso, consciencializacdo da importancia das redes de apoio social.

Reforcar os recursos pessoais e as capacidades em desenvolvimento de uma crianca, ou de
um/a adolescente, é um investimento importante para a sua seguranca e desenvolvimento.
A crianca, ou jovem, vai sempre beneficiar deste investimento esteja ela no local de chegada
oU No seu pals de origem, caso tenha de regressar.

As/QOs profissionais devem ser sensiveis as capacidades da propria crianca, ou jovem, para
avaliar e interpretar as situacdes. E fundamental ouvi-las e compreender as suas proprias
perspetivas sobre riscos e capacidades pessoais. Estas podem diferir significativamente da
perspetiva da pessoa adulta e tém a sua propria validade e significado.

CONVENGAO DAS NAGCOES UNIDAS SOBRE OS DIREITOS DAS CRIANGCAS

Artigo 29.°: Objetivos da educacao
1. Os Estados Partes acordam em que a educacdo da crianca deve destinar-se a:

(a) Promover o desenvolvimento da personalidade da crianca, dos seus dons e aptidées men-
tais e fisicos na medida das suas potencialidades;

(b) Inculcar na crianca o respeito pelos direitos do homem e liberdades fundamentais e pelos
principios consagrados na Carta das Nacoes Unidas;

(c) Inculcar na crianca o respeito pelos pais, pela sua identidade cultural, lingua e valores,
pelos valores nacionais do pais em que vive, do pais de origem e pelas civilizagées dife-
rentes da sua;
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(d) Preparar a crianca para assumir as responsabilidades da vida numa sociedade livre, num
espirito de compreensdo, paz, tolerdncia, igualdade entre os sexos e de amizade entre
todos os povos, grupos étnicos, nacionais e religiosos e com pessoas de origem indigena;

(e) Promover o respeito da crianca pelo meio ambiente.

2. Nenhuma disposicdo deste artigo ou do artigo 28.° pode ser interpretada de forma a ofen-
der a liberdade dos individuos ou das pessoas coletivas de criar e dirigir estabelecimentos de
ensino, desde que sejam respeitados os principios enunciados no n.° 1 do presente artigo e
que a educagdo ministrada nesses estabelecimentos seja conforme as regras minimas pres-
critas pelo Estado.

RELACOES COM PESSOAS
DESCONHECIDAS

s criancas, e jovens, que se deslocam sozinhas encontram muitas pessoas no cami-

nho, com quem se envolvem informalmente. Estes contactos podem ser de natureza

rotetora ou, pelo contrario, podem representar riscos. As criancas, e jovens, precisam

de gerir tais contactos e fazem-no muitas vezes com pouco apoio, e em condi¢des dificeis,
ultrapassando barreiras linguisticas, diferencas culturais e desequilibrios de poder.

Estas experiéncias moldam o conhecimento das criancas, e jovens, sobre a natureza humana. As
criancas, e jovens, que, nas comunidades de origem, na viagem ou no local de chegada, tiveram
repetidas experiéncias negativas com outras pessoas, podem ter muita dificuldade em confiar.

As criancas, e jovens, tém os seus proprios pontos de vista sobre a forma de conhecer e interagir
com pessoas que nao conhecem. Ouvir as suas perspetivas e experiéncias pode ajudar as/os
profissionais a conhecer melhor a crianca e a sua historia. Esta escuta pode ser feita com base
num didlogo sobre o que constitui uma fonte de risco, ou de protecdo, nas relacdes humanas.

Apoiar as criancas, e jovens, a expandir as suas competéncias sociais e a sua capacidade de nego-
ciar os seus direitos e interesses, constitui um importante investimento para o fortalecimento da
sua resiliéncia. O facto de uma crianca receber apoio para estabelecer relacées positivas, pode
ser uma via para ganhar confianga e seguranga nos contactos sociais e nas redes de suporte.
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EVITAR QUEBRAR AS LEIS

encontrar-se em situacdes de conflito com a lei. A crianca pode infringir a lei cons-

cientemente, ou ndo. Pode acontecer de forma espontanea, na auséncia de alter-
nativas viaveis ou porque alguém induz ou coage a crianca. Estas experiéncias podem ser
perturbadoras para a rapariga ou rapaz em questdo, podem desencadear medo das auto-
ridades e criar dependéncia em relacdo a terceiros. Em tracos gerais, podem ter um efeito
enfraquecedor sobre a crianca.

Durante a viagem e em locais de transito, ou de destino, as criancas, e jovens, podem

As/Os profissionais podem criar espacos para a crianca, ou o jovem, falar livremente e em
seguranca sobre os acontecimentos que a/o levaram a entrar em conflito com a lei, sem
temer quaisquer consequéncias. Compreender esses incidentes do passado pode ajudar a ter
uma visdo mais abrangente da sua histdria. Também pode ajudar as/os profissionais a acon-
selhar a crianca de modo a prevenir situacdes semelhantes no futuro. O acesso a aconselha-
mento juridico e representacgdo é essencial neste contexto e constitui um direito de todas as
criancas, e jovens, vitimas de crime, requerentes de asilo ou que tenham problemas legais.

Nos casos em que a crianca, ou jovem, tenha sido coagida, ou induzida, a cometer atos
ilegais, ou tenha sido explorada em atividades ilegais ou criminosas, é importante considerar
a crianga, ou jovem, como uma potencial vitima de exploracdo ou de trafico e investigar
melhor as condicdes de risco, a fim de reforcar a sua protecdo contra uma nova ou continu-
ada exposicao.

Nalguns casos, as/os profissionais podem ter a impressao de que a perspetiva da crianca
sobre a lei difere da sua. Tal pode estar relacionado com o contexto de origem onde certos
atos que ndo sdo puniveis por lei configuram ilegalidade no local de chegada. Por outro lado,
ha determinadas infracdes que em certos contextos sdo socialmente toleradas, pelo que
muitas criangas migrantes podem néo ter desenvolvido a mesma sensibilidade em relacdo
aos atos ilegais que as criangas e jovens de outros locais.

A crianca, ou jovem, pode percecionar as/os profissionais no local de chegada com um certo
nivel de ambiguidade na medida em que as/os profissionais sdo alguém que lhes oferece
protecdo mas, por outro, podem também levar a crianca, ou jovem, a enfrentar as conse-
quéncias dos atos ilegais em que esteve envolvida/o. Algumas criangas, ou jovens, podem
perceber esta ambiguidade como injusta.

Crie espacos de confianca onde a crianca, ou
jovem, possa falar sobre eventuais experiéncias
com atos ilegais ou criminais. Informe a crianca,
ou jovem, sobre as leis no local de chegada e as
consequéncias do seu nao cumprimento.

Use o que a crianca, ou jovem, partilhar

para defenir um acompanhamento e apoio
personalizado.
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DAR A DEVIDA IMPORTANCIA
AO DINHEIRO

dor, e que partem sem acompanhamento ficam, de repente, entregues a si mesmas/

os. Podiam ser bastante independentes antes da partida mas estando agora a viajar
sozinhos/as, sdo 0s Unicos responsaveis por si proprias/os e tém de gerir as suas vidas, até
mesmo ponto de vista econémico. Encontrar formas de ganhar dinheiro, e gerir os gastos,
pode tornar-se um aspeto central do seu quotidiano.

Muitas criancas e jovens que estdo a deixar um contexto familiar e comunitério cuida-

Quando as criancas, ou jovens, entram no sistema de acolhimento para criancas desacompan-
hadas nos paises de chegada, as suas possibilidades de independéncia econdmica, e de ativ-
idades que permitam um rendimento, podem ser significativamente reduzidas, pelo menos,
por num periodo inicial. O envolvimento da crianca, ou jovem, em atividades econdmicas
pode criar tensdes com o sistema de apoio e de acolhimento e com os direitos e necessi-
dades da crianca/jovem no que diz respeito a educacao, satide e desenvolvimento. Isto pode
ter um efeito desanimador na prépria crianca, ou jovem, em relacdo a expetativa de ganhar
dinheiro para enviar a familia. O conflito entre as expetativas da crianca, ou jovem, em ter
um rendimento, e as oportunidades limitadas para o fazer na pratica, podem torna-la/o mais
vulneravel a situacoes de exploracao e trafico.

Com o intuito de olhar para a crianga, ou jovem, de um modo abrangente, entendendo-a/o
como pessoa, as/os profissionais devem estar disponiveis para compreender a crianga
também como agente econdémico. Neste sentido, podem ser trocados pontos de vista sobre
o significado do dinheiro e varias dimensdes podem surgir, como por exemplo: aspiracoes
econdmicas, oportunidades de gerar rendimentos, dividas e responsabilidades financeiras
para com outras pessoas. Estas dimensdes devem ser abordadas de uma forma transparente,
seja na elaboracdo de um plano de intervencao de ambito emergencial, seja na definicdo de
um projeto de vida.

Mesmo que nao seja possivel responder as aspiracbes econémicas da crianca, ou jovem,
as/os profissionais que com elas trabalham podem demonstrar que sdo sensiveis as suas
responsabilidades e devem considera-las com seriedade. Podem promover um didlogo aberto
e de confianca para encontrar solucdes que funcionam no momento.

Conheca as expetativas e responsabilidades
econdmicas da crianca, ou jovem, e demonstre
que as considera com seriedade. Promova

um didlogo aberto e de confianca onde sejam

' trocados os diferentes pontos de vista e procure
solucdes com a crianca ou com o/a jovem.
Explique as possiveis limitacoes impostas

pelo sistema de apoio e protecao e nas leis de
imigracao e de trabalho.
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(¢ minha viagem foi longa e cansativa e tive de enfrentar
muitos desafios com que ndo contava. Dei por mim em
situacoes muito perigosas e perdi os meus documentos

de identificacdo. Por vezes, sentia medo de morrer. Nessas

ocasides a minha fé e as recordacdes da minha familia e da minha

infancia eram o meu vinico consolo. Feliymente consegui avisar a

minha familia de que estava bem. Nao lhes contei tudo para ndo

os preocupar. Mas senti muito a falta de estarem presentes e me

apoiarem.”
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MANTER O CONTROLO

esde a decisdo de sair, e em todo o percurso migratorio, a crianga, ou jovem, pode experi-

mentar muitas situacdes em que tem pouco controlo sobre o que estd a acontecer. A deci-

sdo de sair, 0 seu local de destino e os detalhes da viagem podem ter sido determinados por
membros da familia, pelos recursos disponiveis e pelas oportunidades. Durante a viagem, a crianca,
ou jovem, pode depender de outras pessoas e algumas decisdes podem estar sob o controlo de
pessoas acompanhantes e de traficantes. Quando em contacto com as autoridades estatais nos
paises de transito, nas fronteiras e no local de chegada, a crianca/jovem pode sentir-se impotente
face as determinacdes do sistema de rececdo e de encaminhamento de pessoas refugiadas.

A sensacdo de perda de controlo pode ter um efeito perturbador e alienante. As/Os profis-
sionais que interagem com estas criancas, e jovens, em pontos de transito ou de destino
devem ser sensiveis ao impacto psicossocial destas circunstancias.

A crianca, ou jovem, pode sentir conforto em tornar conscientes as dreas em que mantém
o controlo, especialmente num contexto que é fortemente determinado pela autoridade de
outras pessoas e onde esta autoridade invade muitos aspetos da sua vida.

Pode ser util para a crianca, ou jovem, refletir sobre a sua histéria pessoal e como esta
evoluiu, uma vez que isso pode ajudar a “construcao” da sua proépria identidade e personali-
dade. Aceitar o passado como parte da propria historia, incluindo os momentos em que a sua
vida aparentou estar fora do seu controlo, pode ajudar a recuperar gradualmente a sensagao
de controlo no presente e das mudancas que podem acontecer no futuro. As/Os profission-
ais podem ajudar neste processo.

POSSUIR DOCUMENTOS
DE IDENTIFICACAO

s criancas e jovens tém niveis diferentes de consciéncia em relacdo a importancia dos

documentos para viajar. Os rapazes e raparigas que se deslocam, sem acompanha-

ento de pessoas adultas, podem perder os seus documentos de identificacdo pelo

caminho, podem ser-lhes roubados ou podem ser aconselhados a deita-los fora ou a escon-

dé-los. Algumas criancas e jovens partem, também, sem documentos de identificacdo ou de

viagem. Alguns nao hesitariam em entregar os seus documentos a pessoas néo autorizadas,
como traficantes, mediante solicitacdo das mesmas.

Ter documentos constitui um instrumento de protecdo para a crianca, ou jovem, pois permite
a demonstracao da sua identidade. Os documentos de identidade, por norma, facilitam o
processo de identificacdo, encaminhamento e colocacdo da crianca, ou jovem. Em alguns
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casos, os documentos de identidade podem facilitar um processo mais célere na identificacdo
de uma solucdo duradoura para a crianca, ou jovem.

Os documentos de identificacdo podem ter também um significado e valor simbdlico para a
crianca, ou jovem, migrante. Fazem uma ponte entre a situacdo atual e as suas origens, descritas
nos documentos emitidos pelo seu pafs. Receber documentos de identidade emitidos pelo pais
de chegada, por outro lado, pode representar um passo fulcral para a integracdo nessa sociedade.

CONVENGAO DAS NACOES UNIDAS: DIREITO A IDENTIDADE

Artigo 8.°

1. Os Estados Partes comprometem-se a respeitar o direito da crianca a preservar a sua identidade,
incluindo a nacionalidade, o nome e relagées familiares, nos termos da lei, sem ingeréncia ilegal.

2. No caso de uma crianca ser ilegalmente privada de todos os elementos constitutivos da sua
identidade ou de alguns deles, os Estados Partes devem assegurar-lhe assisténcia e protecdo
adequadas, de forma a que a sua identidade seja restabelecida o mais rapidamente possivel.

APOIO DE PESSOAS DE CONFIANCA

pode ter um forte efeito de capacitacdo e conforto. O conselho de uma pessoa de

confianca pode apoiar a crianca, ou jovem, na tomada de decisdes, na avaliacdo de
informacdes e na verificacdo da fiabilidade de diferentes fontes. O contacto regular com
uma pessoa de confianca pode dar a crianca, ou jovem, uma sensacao de seguranca. Uma
pessoa de confianca é um ponto de referéncia para a crianca, ou jovem, alguém com quem
pode relacionar-se e a quem pode confidenciar. Uma pessoa de confianca pode orientar e
supervisionar a crianca, ou jovem, e ajudar a que reflita sobre a sua situacdo a partir de uma
perspetiva externa, potencialmente mais neutra.

ﬁ possibilidade de contactar uma pessoa de confianca para aconselhamento e apoio

A quando da definicdo de um plano de intervencao, ou projeto de vida, as/os profissionais podem
integrar nos mesmos consideracdes relativas a identificacdo de pessoas chave de apoio e orien-
tacdo. Estes sdo marcadores basilares no mapa que a crianca esta a criar no local de chegada.
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(¢ uando cheguei ao novo pais, senti-me desorientado
e perdido. Era tudo tdo diferente e estranho. Mas
consegui! Muitas pessoas fizeram-me perguntas
que, no mtto, ndo percebia muito bem, mas depois foi mais fdcil
com a ajuda de wma pessoa que me apoiou na tradugdo. Sentia
receio de falar com as pessoas porque, muitas vezes, ndo me
sentia bem-vindo. Para além disso, ndo podia demonstrar a minha
idade porque tinha perdido os documentos durante a viagem.
Felizmente, fui reconhecido como menor através de testes médicos
e consegui comida e um sitio onde dormir. Conheci uns rapazes do
meu pais que tinham passado pela mesma viagem e ficdmos unidos
para nos apoiarmos e darmos forca uns aos outros.”
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PRESERVAR A DIGNIDADE

aplica-se de igual modo a criancgas, jovens e pessoas adultas, independentemente do

seu estatuto e nacionalidade. Cuidar da prépria salde, do seu corpo, e viver num
ambiente limpo e agradavel sdo condicbes fundamentais para a preservacdo da dignidade
pessoal. As criancas e jovens precisam de um alojamento num ambiente seguro e saudavel
que lhes ofereca protecdo e onde se sintam respeitadas como pessoas. Ser tratada/o com
respeito e dignidade ajuda a crianca, ou jovem, a recuperar e a sentir-se bem. Tal constitui
um investimento essencial para o seu desenvolvimento. Preservar a dignidade da crianca, ou
jovem, no seu quotidiano e em todos os procedimentos formais, é fundamental para ganhar
a sua confianca.

Todas as pessoas tém o direito de preservar a sua dignidade. Este direito fundamental

CONVENGAO DAS NAGOES UNIDAS SOBRE OS DIREITOS DAS CRIANGAS

Predmbulo

... importa preparar plenamente a crianca para viver uma vida individual na sociedade e ser
educada no espirito dos ideais proclamados na Carta das Nacées Unidas e, em particular,
num espirito de paz, dignidade, tolerdncia, liberdade, igualdade e solidariedade, ...

ACEDER A PROTECAO
DE CRIANCAS E JOVENS

ter entendimentos muito diferentes sobre o que significa ser “crianca/adolescente” ou
“menor”. Em todo o mundo, o conceito de infancia é interpretado de muitas maneiras
diferentes. Estes termos, nem sempre sdo associados aos direitos humanos da crianca, nem as
respetivas obrigacoes legais dos estados e dos cuidadores. Muitas criangas e jovens estdo cons-
cientes sobre a Convencéo das Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianca e os direitos espe-
ciais que ela lhes concede, outras/os, porém, pouco sabem sobre 0s seus direitos e privilégios.

Criangas e jovens de diferentes contextos nacionais, sociais e culturais sdo suscetiveis de
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As/Os profissionais devem envolver as criancas, ou jovens, sobre os seus direitos consigna-
dos nas leis nacionais e internacionais e o que significam, na pratica, para uma crianca, ou
jovem, recém-chegada a um novo pais. Um ponto de partida para esta discussdo poderia
ser o direito da crianca/do jovem a ser protegida/o contra todas as formas de violéncia,
exploracéo, abuso e negligéncia e como este direito se relaciona com todos os outros direitos
da crianca expressos na Convencao.

Todas as medidas que visam proteger os direitos humanos de uma crianca, ou jovem, exigem
que se tenha em conta a situacdo e a histéria especifica da mesma. As/Os profissionais podem
discutir com cada um/uma sobre o que faz sentido na sua situacao particular, como percecionam
0s servigos e os direitos e como acham que devem ser integradas medidas para promover e
salvaguardar os seus direitos num plano de intervencao e num projeto de vida.

As raparigas e rapazes que estdo conscientes dos seus direitos tém maior probabilidade de
reconhecer as suas necessidades, os riscos que correm e as oportunidades. Tal pode ter um
efeito de fortalecimento e protecao que se mantém ativo na eventual continuidade da sua
viagem e na possibilidade de regresso.

CONVENCAO DAS NACOES UNIDAS SOBRE OS DIREITOS DA CRIANCA
Artigo 1.°

Nos termos da presente Convencdo, crianca € todo o ser humano menor de 18 anos, salvo
se, nos termos da lei que lhe for aplicdvel, atingir a maioridade mais cedo.

Artigo 19.° 1

Os Estados Partes tomam todas as medidas legislativas, administrativas, sociais e educati-
vas adequadas a protegdo da crianca contra todas as formas de violéncia fisica ou mental,
dano ou sevicia, abandono ou tratamento negligente, maus tratos ou exploracdo, incluindo
a violéncia sexual, enquanto se encontrar sob a guarda de seus pais ou de um deles, dos
representantes legais ou de qualquer outra pessoa a cuja guarda haja sido confiada.

Artigo 20.° 1

A crianca tempordria ou definitivamente privada do seu ambiente familiar ou que, no seu
interesse superior, ndo possa ser deixada em tal ambiente, tem direito a protecdo e
assiténcia especiais do Estado.

Artigo 42.°

Os Estados Partes comprometem-se a tornar amplamente conhecidos, por meios ativos e
adequados, os principios e as disposicoes da presente Convencdo, tanto pelos adultos como
pelas criangas.
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TUTOR

de cuidados parentais tém direito a ter alguém que exerca as funcées de tutela. Em certos

contextos, estas mesmas funcdes podem ser desempenhadas por um representante legal. A
pessoa que exerce tais funcoes deve ser alguém que, mais do que prestar cuidados primarios, repre-
sente e promova 0s interesses da crianca, ou jovem, estabelecendo o contacto com as autoridades
nas questdes do dia-a-dia. O/Atutor/a cuida da crianca, ou jovem, garantindo o seu acesso aos servi-
Cos e 0 respeito pelos seus direitos. E importante que as criancas e jovens estejam conscientes do
seu direito a ter um/a tutor/a, ou representante legal, bem como do papel desta figura e respetivos
objetivos. Serd ainda desejavel que as criancas tenham um acesso a esta pessoa e que sejam capazes
de estabelecer uma comunicacdo com significado de modo eficaz e sensivel as suas necessidades.

Em alguns paises, no ambito do sistema de protecao da infancia, as criancas que estdo privadas

As pessoas que desempenham as funcdes de tutela, ou de representacao legal, podem fazer uma
diferenca significativa no apoio que é prestado a crianca, ou jovem, no local de chegada. Para tal
é imprescindivel que tenham claro o seu objetivo e que possuam as competéncias necessarias
ao desempenho de funcdes tdo especiais. Por vezes, a qualidade dos servicos de tutela é redu-
zida, por exemplo, a pessoa que exerce tais funcdes pode ter um tempo limitado para se dedicar
a crianga, ou jovem; pode estar numa cidade diferente; pode haver desafios na comunicacgao,
quando nao existe traducao, e os acordos de tutela geralmente terminam quando a crianga, ou
jovem, completa 18 anos. Muitas vezes, terminam também quando a crianca é transferida para
outro pais ou retorna ao pais de origem. Quando os servicos de tutela sdo caracterizados por tais
falhas, as criancas migrantes que viajam desacompanhadas podem beneficiar do estabelecimento
de relacdes mais estdveis com outras pessoas que também possam prestar o aconselhamento e
0 apoio quando o/a tutor/a, ou representante legal, ndo esta disponivel. As/Os profissionais que
trabalham com criancas e jovens migrantes precisam estar conscientes das garantias fundamen-
tais que a tutela permite e devem garantir a continuidade e a qualidade desses servicos.

COMITE SOBRE OS DIREITOS DA CRIANGA, COMENTARIO GERALN.° 6
(2006) SOBRE O TRATAMENTO DE CRIANCAS NAO ACOMPANHADAS E
SEPARADAS, FORA DO SEU PAIS DE ORIGEM?

Nomeacio de tutor, conselheiro e representante legal (CRC Artigos 18.° (2) e 20.° (1))

Os Estados devem criar um enquadramento legal subjacente a adogdo das medidas necessdrias
de modo a garantir uma representacdo adequada aos superiores interesses das criangas ndo
acompanhadas, ou separadas. Deste modo, os Estados devem nomear um tutor, ou conselhei-
ro, assim que a crianga ndo acompanhada, ou separada, seja identificada. Um acordo de tutela
deve manter-se até a crianca atingir a idade correspondente a maioridade, ou abandonar de
modo permanente o territério e/ou a jurisdicdo do Estado, de acordo com a Convencdo e de-
mais obrigagdes internacionais. Quem exerce a tutela deve ser consultado e informado sobre

5 Comité das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianga, Comentario Geral N.° 6 (2006) sobre o tratamento de
criangas ndo acompanhadas ou separadas fora do seu pais de origem, CRC/GC/2005/6, 1 Setembro 2005, par. 33.

32



CHEGADA

todas as acées desenvolvidas em relacdo a crianga. O tutor deverd ter a autoridade para estar
presente em todos os processos de planeamento e tomada de decisdo, incluindo audiéncias
relativas d imigracdo, acordos relativos a prestacdo de cuidados e todos os esforcos para encon-
trar uma solugdo duradora. O tutor, ou conselheiro, deverd assegurar que os interesses da crian-
ca sejam protegidos e que as suas necessidades legais, sociais, de satde, psicologicas, materiais
e educacionais sejam satisfeitas de modo adequado. O tutor deve agir como um elo de ligacdo
entre a crianga e as entidades que prestam os cuidados de que a crianga necessita. Entidades,
ou individuos, cujos interesses possam potencialmente entrar em conflito com os da crianca
ndo devem poder ser considerados para os acordos tutelares. Por exemplo, pessoas adultas cujo
relacionamento com a crianca é de empregador devem ser excluidas do papel de tutor.

CONTAR A HISTORIA PESSOAL

’
frequente que as criangas e jovens gue migram ndo acompanhadas/os tenham de

contar a sua historia repetidamente a diferentes profissionais. Nestes contextos, a

crianca, ou jovem, tem, geralmente, de centrar a sua narrativa nos episédios negativos
pois sdo considerados relevantes para o processo de exilio e para o acionamento de medidas
de protecio. Falar sobre as experiéncias dificeis, uma e outra vez, significa que a crianca, ou
jovem, tem de relembrar e reviver memarias possivelmente dolorosas. Ter de partilhar deta-
Ihes pessoais e intimos com pessoas adultas que mal conhece, pode ser perturbador e desen-
cadear sentimentos de ansiedade, humilhacdo ou constrangimento, bem como de depressao.

As criancas e jovens que foram expostas/os a violéncia, exploracdo ou abuso, como vitimas
ou testemunhas, podem estar traumatizadas/os. O trauma pode afetar a crianca no sentido
da sua percecdo dos acontecimentos levando a que os acontecimentos relatados ndo tenham
sempre uma sequéncia logica, podendo conter elementos individuais que a primeira vista
parecem ser contraditorios.

As/Os profissionais devem ser sensiveis a estas dificuldades. Quando as criancas, ou jovens,
estdo relutantes em contar as suas histérias e a partilhar momentos negativos, ou dificeis das
suas vidas, ndo significa necessariamente que nao estejam dispostas/os a cooperar, ou que tém
algo a esconder. Algumas criancas, e jovens, precisam de tempo para partilhar informacodes. O
tempo gue uma crianca, ou jovem, precisa para se sentir confortdvel de modo a contar a sua
historia pessoal, depende muito de caso para caso. Esse tempo pode diferir daquele que as/os
profissionais consideram adequado ou daquele que é previsto para os procedimentos formais.

As/QOs profissionais podem apoiar a crianca na fase de avaliacdo do caso, explicando o que
vai acontecer, para que servem as reunioes e entrevistas e por que é que a crianca é convi-
dada a falar com pessoas diferentes. E importante que as criancas e jovens compreendam
as funcoes de cada profissional com quem se encontram. Estes variados papéis, e objetivos,
podem ser confusos para quem ndo esta familiarizado com as estruturas de acolhimento e de
protecdo do pais de chegada. Compreender estas funcdes e objetivos pode ajudar a crianca,
ou jovem, a criar o seu mapa do novo lugar, ganhando confianca e uma sensacao de controlo
em relacdo a como se relacionar com diferentes profissionais.

E importante que a crianca, ou jovem, entenda que os pormenores da sua histéria serdo
relevantes para muitas decisdes tomadas no local de chegada. Estas decisdes terdo influéncia
sobre 0 seu acesso aos servicos e apoio, a regularizacdo da sua situacdo no pais, bem como
sobre a possibilidade de retorno.
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A crianca, ou jovem, pode ter sido incentivada/o por terceiros a inventar uma historia e a falsi-
ficar a propria identidade, a fim de aumentar as hipoteses de obter um estatuto de residéncia.
As/QOs profissionais podem conversar com as criancas e jovens sobre a importancia de serem
verdadeiras/os nos seus relatos ja que podem ter consciéncia de que contar uma histéria
ficticia, ou inventar alguns elementos, pode desacreditar a sua credibilidade no processo de
regularizacio. E importante que a crianca, ou jovem, perceba que as autoridades do pais de
chegada tém acesso a informacdo sobre a sua identidade e pais de origem. Neste contexto, é
essencial que a crianca, ou jovem, seja informada/o, numa lingua que compreenda, sobre o0s
principios internacionais de protecdo para a obtencdo do estatuto de refugiado e de protecao
humanitaria, incluindo principios de protecdo especificos para criancas e jovens.

Mesmo apos varias sessdes de entrevista com a crianga, ou jovem, as/os profissionais podem
ainda ndo saber tudo sobre ela, ou sobre ele. Ter consciéncia dessas limitacdes € importante.
O que implica que as/os profissionais precisam de ser cautelosas/os e sensatas/os nas suas
acoes, decisdes e conclusdes sobre a crianca, ou jovem.

CONVENCAO DAS NACOES UNIDAS SOBRE OS DIREITOS DA CRIANCA
Artigo 22.°

1. Os Estados Partes tomam as medidas necessdrias para que a crianca que requeira o esta-
tuto de refugiado ou que seja considerada refugiado, de harmonia com as normas e proces-
sos de direito internacional ou nacional aplicdveis, quer se encontre sé, quer acompanhada
de seus pais ou de qualquer outra pessoa, beneficie de adequada protecdo e assisténcia
humanitdria, de forma a permitir o gozo dos direitos reconhecidos pela presente Convencgdo
e outros instrumentos internacionais relativos aos direitos do homem ou de cardcter huma-
nitdrio, de que os referidos Estados sejam Partes.

2. Para esse efeito, os Estados Partes cooperam, nos termos considerados adequados, nos
esforcos desenvolvidos pela Organizacdo das Nagées Unidas e por outras organizacées inter-
governamentais ou ndo governamentais competentes que colaborem com a Organizacdo das
Nacées Unidas na protecdo e assisténcia de criancas que se encontrem em tal situacdo, e na
procura dos pais ou de outros membros da familia da crianca refugiada, de forma a obter as
informacées necessdrias a reunificacdo familiar. No caso de ndo terem sido encontrados os
pais ou outros membros da familia, a crianca deve beneficiar, a luz dos principios enunciados
na presente Convencdo, da protecdo assegurada a toda a crianca que, por qualquer motivo, se
encontre privada tempordria ou definitivamente do seu ambiente familiar.
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CRIAR UM PROJETO DE VIDA

um plano para o seu futuro imediato e a médio prazo, mesmo que a evolucdo da sua

ituacdo seja ainda incerta. Este plano podera ser desenvolvido como um “projeto
de vida” mais abrangente. Os projetos de vida serdo mais significativos se forem desen-
volvidos em cooperacdo e consulta entre a crianca e a equipa prestadora de cuidados,
envolvendo ainda, de preferéncia, outras/os profissionais relevantes.

ﬁ o chegar a um novo lugar, as criancas e 0s jovens podem considerar muito Util fazer

O planeamento de um projeto de vida deve ser tdo exaustivo quanto possivel, abordando
questdes sobre educacéo e formacdo profissional, emprego, cuidados de saude, vida social e
tempo de lazer; deve ainda incluir o contato com a familia de origem, se essa for uma aspi-
racao pessoal da crianca, ou jovem. Deve haver transparéncia sobre cada passo da avaliacdo.

Desenvolver um projeto de vida, e monitorizar a sua implementacgéo, constitui um processo
importante para orientar as criancas, ou jovens, bem como todos aqueles e aquelas que
estdo envolvidos/a na prestacdo de apoio. Um projeto de vida mantém a crianca, ou jovem,
focada/o numa direcao que ela, ou ele, escolheu em colaboragdo com profissionais compe-
tentes. Avancar nas linhas condutoras de um projeto de vida, e monitorizar as concretizacdes
conseguidas, pode motivar as criancas, ou jovens, e as/os proprias/os profissionais a contin-
uar a trabalhar em conjunto no sentido da concretizacdo dos objetivos definidos e das metas
estabelecidas. Quando surgem dificuldades ou obstéculos, a crianca, ou jovem, pode acon-
selhar-se com alguém sobre como os gerir ou como adaptar o plano em concordancia, se e
quando apropriado.

Um projeto pessoal ajuda a crianca, ou jovem, a usar adequadamente o seu tempo, espe-
cialmente durante o periodo de incerteza, quando esté a aguardar uma decisao sobre o seu
pedido de asilo. Proporciona uma estrutura e uma finalidade para este periodo e promove
investimentos com significado no desenvolvimento da crianca, ou do jovem, e na sua tran-
sicdo para a vida adulta, tanto no pais de origem como no de chegada.

Trabalhe em proximidade com a crianca, ou jovem,
para desenvolver um projeto de vida que apoie
uma gestao do tempo com significado e permita
equilibrar os varios interesses e expetativas. Um

¢ projeto de vida ajuda a aumentar a clareza sobre
conquistas, obstaculos e atrasos e sobre a forma
de lidar com os mesmos, dentro das oportunidades
e limitacdes proporcionadas pelo sistema de
acolhimento no pais de chegada.
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RECOMENDAGAO DO COMITE DE MINISTROS DO CONSELHO EUROPEU
SOBRE PROJETOS DE VIDA PARA CRIANCAS NAO ACOMPANHADAS®

Em 2007, o Comité de Ministros do Conselho Europeu adotou uma recomendacdo sobre
“projetos de vida” para criancas ndo acompanhadas. A recomendacdo determina que

os Estados trabalhem com as criancas ndo acompanhadas na identificacdo de solucées
duradoras que apoiem a promogdo do seu desenvolvimento, a sua transicdo para a idade
adulta e uma vida independente. Um “projeto de vida” pretende apoiar as criancas ndo
acompanhadas, os prestadores de servicos e as autoridades competentes a colaborar

na gestdo dos desafios que resultam da migracdo da crianca. Um projeto de vida é uma
ferramenta para o planeamento dos cuidados e para a gestdo dos casos que permite um
enquadramento claro para monitorizar a sua implementacdo:

“Os projetos de vida tém como objetivo desenvolver as capacidades dos menores, permi-
tindo a aquisicdo e desenvolvimento das competéncias necessdrias para se tornarem inde-
pendentes, responsdveis e ativos na sociedade. Para este fim, os projetos de vida, com base
no superior interesse da crianca como definido na Convencdo sobre os Direitos da Crian-
ca, definem objetivos relacionados com a integracdo social dos menores, desenvolvimento
pessoal, desenvolvimento cultural, habitacgdo, satude, educagdo e formagdo profissional e
trabalho. (...) Definem as perspetivas futuras do menor, promovem o superior interesse da
crianga sem discriminagdo e proporcionam uma resposta a longo prazo face as necessidades
do menor e das vdrias partes envolvidas.”

EXPLICAR A EXPERIENCIA ESCOLAR

odas as criancas e jovens tém direito a uma educacdo de qualidade e muitas delas e

deles sentem-se ansiosas/os para ir a escola e aprender. O acesso a uma educacéo de

qualidade é um direito humano para todas as raparigas e rapazes. Em alguns casos, a
educacao é um dos motivos para a mobilidade da crianca, ou do jovem.

Aprender a lingua do local de chegada e estar inscrita/o numa formacdo académica ou
profissional, sdo elementos de fortalecimento pessoal. O acesso a uma educacdo de quali-
dade promove o desenvolvimento da crianca e ajuda a sua integracdo social no novo local.
Frequentar a escola, concentrar-se na aprendizagem e no dia de trabalho estruturado na
escola podem ajudar as criancas e jovens a lidar com memorias tristes e experiéncias dificeis
do seu passado.

A aprendizagem tem de fazer sentido para a crianca, ou jovem, no contexto da sua histéria
e do seu projeto de vida. As/Os profissionais podem tornar a educacao significativa para
as criancas e jovens quando as/os apoiam no acesso ao tipo e nivel de escolaridade certos
e a integrar o ano letivo em curso, quando aplicavel. Para este fim, precisam de avaliar as
competéncias cognitivas da crianga, ou jovem, saber o seu nivel de escolaridade, conhecer
as suas aspiracdes em relacdo a formacdo académica ou profissional, bem como combinar as
oportunidades educativas disponiveis com as necessidades de cada rapariga ou rapaz.

6 Conselho Europeu, Comité de Ministros, Recomendacdo CM/Rec(2007)9 do Comité de Ministros aos estados
partes sobre projetos de vida para menores migrantes ndao acompanhados, Adotado pelo Comité de Ministros a 12
julho 2007 no 1002.° encontro de Ministros Adjuntos, 2007, Apéndice, ver especificamente par. 1-2 e 7-8.
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Sempre que uma crianca, ou jovem, completar um curso, ano escolar ou de formacao, entre-
gar-lhe certificados é importante, pois pode aumentar a possibilidade de continuar a estudar
e a especializar-se ou a entrar no mercado de trabalho numa fase posterior, no pais de
chegada ou de origem.

CONVENGAO DAS NAGOES UNIDAS SOBRE OS DIREITOS DA CRIANCA

Artigo 28.°: Direito a educacao

1. Os Estados Partes reconhecem o direito da crianca a educacdo e, tendo nomeadamente
em vista assegurar progressivamente o exercicio desse direito na base da igualdade de opor-
tunidades:

(a) Tornam o ensino primdrio obrigatério e gratuito para todos;

(b) Encorajam a organizacdo de diferentes sistemas de ensino secunddrio, geral e profissio-
nal, tornam estes publicos e acessiveis a todas as criancas e tomam medidas adequadas,
tais como a introducdo da gratuidade do ensino e a oferta de auxilio financeiro em caso
de necessidade;

(c) Tornam o ensino superior acessivel a todos, em fungdo das capacidades de cada um, por
todos os meios adequados;

(d) Tornam a informacdo e a orientacdo escolar e profissional publicas e acessiveis a todas
as criancas;

(e) Tomam medidas para encorajar a frequéncia escolar regular e a reducdo das taxas de
abandono escolar.

2. Os Estados Partes tomam todas as medidas adequadas para velar por que a disciplina
escolar seja assegurada de forma compativel com a dignidade humana da crianca e nos
termos da presente Convencdo.

3. Os Estados Partes promovem e encorajam a cooperacdo internacional no dominio da
educagdo, nomeadamente de forma a contribuir para a eliminagdo da ignorancia e do anal-
fabetismo no mundo e a facilitar o acesso aos conhecimentos cientificos e técnicos e aos
modernos métodos de ensino. A este respeito atender-se-d de forma particular as necessi-
dades dos paises em desenvolvimento.
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APRECIAR O TEMPO LIVRE

geralmente sujeitas/os a varios procedimentos oficiais. Muitos aspetos das suas vidas

0 novo local sdo pré-determinados pelos procedimentos de imigracdo e medidas

de bem-estar social. No meio de todos os procedimentos, coisas simples, como atividades

de lazer, desportivas e recreativas, podem passar despercebidas, especialmente quando a

equipa prestadora de cuidados se debate com um elevado nimero de casos e limitacdes ao
nivel do tempo e dos recursos.

ﬁ s criancas e jovens que chegam a um pais estrangeiro sem estarem acompanhadas sao

Envolver-se em atividades de lazer e recreativas pode fazer com que as criangas e jovens se
sintam melhor nas suas vidas quotidianas; podem ajudar a lidar com situagdes ansiosas e com
aincerteza e preocupacdes relativas ao futuro. O impacto positivo ao nivel fisico e psicossocial
dos tempos de lazer de qualidade pode aumentar o sentimento de confianca das criancas, e
jovens, e ajudar a facilitar o confronto com os desafios que enfrentam no novo local.

As atividades recreativas e de lazer podem ser formais, ou informais, mais ou menos organi-
zadas, individuais ou coletivas. A possibilidade de se afastarem das exigéncias do sistema de
acolhimento estruturado é importante para criar espaco e tempo para as criancas e jovens
safrem de um certo isolamento social que os centros de acolhimento podem criar. Também
podem constituir uma oportunidade para a crianca ou jovem ‘recriar’ a sua perspetiva pessoal
sobre a situacdo atual e o futuro. Passar o tempo de lazer com qualidade é favoravel ao
desenvolvimento da crianca, ou jovem, pois ajuda a encontrar um bom equilibrio entre estu-
dar e aprender, atividades sociais e pausas recreativas.

CONVENGAO DAS NAGOES UNIDAS SOBRE OS DIREITOS DA CRIANGCA

Artigo 21.°: Direito a atividades de tempo livre, desportivas e recreativas

1. Os Estados Partes reconhecem a crianca o direito ao repouso e aos tempos livres, o direito
de participar em jogos e atividades recreativas préprias da sua idade e de participar livre-
mente na vida cultural e artistica.

2. Os Estados Partes respeitam e promovem o direito da crianca de participar plenamente
na vida cultural e artistica e encorajam a organizacdo, em seu beneficio, de formas ade-
quadas de tempos livres e de atividades recreativas, artisticas e culturais, em condicées de
igualdade.
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RESPEITAR AS NECESSIDADES ESPIRITUAIS

tes, especialmente se esta era uma pratica em casa. A possibilidade de continuarem a praticar
S suas crencas espirituais, religido e rituais no local de chegada pode ter um efeito tranqui-
lizador e apoiar a crianga, ou jovem, a sentir-se mais em casa e a ganhar confianca no novo lugar.

ﬁ espiritualidade, religido ou rituais podem serimportantes na vida das criancas e jovens migran-

Ha muitas maneiras diferentes de praticar a religido ou espiritualidade. Existem aspetos visiveis,
fisicos e invisiveis da espiritualidade e algumas dimensdes da espiritualidade ndo se traduzem na
religido, tais como a relacdo com os antepassados ou o valor simbdlico de objetos preciosos para
a crianca, ou jovem. As necessidades da crianca, ou jovem, irdo depender do seu passado cultural,
da sua histéria e das suas escolhas. Encontrar espaco e tempo para as praticas espirituais ou
religiosas pode, contudo, nem sempre ser facil no local de chegada. As/Os profissionais podem
apoié-las/os neste sentido e convidé-las/os a falar abertamente sobre as suas necessidades.

Alguns elementos pessoais podem ter um forte significado para o sentimento de identidade e
de pertenca da crianga, ou jovem. Podem ser objetos, ou elementos invisiveis, que sdo perce-
cionados pela crianca, ou jovem, como fonte de protecdo. As criangas e os jovens podem trazer
consigo objetos com significados simbdlicos, desde a sua partida, ou podem adquirir novos
elementos que assumem um valor simbdlico, durante a viagem, ou a chegada. As conquistas no
novo local podem assumir um significado simbdlico, tal significado pode ser atribuido a um novo
documento de identidade, a um telemdvel ou um emprego. Mesmo que as/os profissionais ndo
os compreendam completamente, é importante que reconhecam a presenca e o valor dos simbo-
los visiveis, ou invisiveis, pois esse reconhecimento transmite uma forte mensagem de respeito
para a crianca, ou jovem.

CONVENGAO DAS NACOES UNIDAS SOBRE OS DIREITOS DAS CRIANGCAS

Artigo 14.°: Liberdade religiosa
1. Os Estados Partes respeitam o direito da crianca a liberdade de pensamento, de cons-
ciéncia e de religido.

2. Os Estados Partes respeitam os direitos e deveres dos pais e, sendo caso disso, dos repre-
sentantes legais, de orientar a crianca no exercicio deste direito, de forma compativel com o
desenvolvimento das suas capacidades.

3. Aliberdade de manifestar a sua religido ou as suas convicgoes soé pode ser objeto de restri-
coes previstas na lei e que se mostrem necessdrias a protec¢do da seguranca, da ordem e da
saude publicas, ou da moral e das liberdades e direitos fundamentais de outrem.
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APRECIAR AS BOAS MEMORIAS

entrevistas e que contar sobre as experiéncias vividas no seu pais de origem e/ou
durante a viagem. Para a crianca, ou jovem, estas entrevistas repetidas sdo, muitas
vezes, perturbadoras e, até, aterradoras.

No local de chegada é frequente que as criancas e jovens tenham de passar por muitas

Apesar das dificeis experiéncias que tiveram, a maioria das criancas e jovens tem, também,
memorias positivas, calorosas e divertidas da sua antiga casa e da sua vida. Assim, pode ser
agradavel para a crianca, ou jovem, ter a oportunidade de relembrar esses episédios positi-
vos, de os contar e partilhar.

Apreciar as boas memorias do passado pode ajudar a crianca, ou jovem, a sentir-se ligada/o
de novo a comunidade de origem e as pessoas queridas que deixou para tras. Pode ajudar no
processo de reconciliagdo com as experiéncias entdo vividas. As boas memadrias podem ser
uma fonte de coragem e de forca e ajudar a crianca, ou jovem, a manter-se ligada/o as suas
origens no local de chegada.

Convide a crianca, ou o jovem, a recordar, com
tranquilidade, boas memarias sobre a casa e

a viagem e a partilha-las com as pessoas em
guem confia. Estas memorias fazem parte da
sua identidade e podem dar um significado a sua
situacao atual.

MANTER O CONTACTO
COM AS PESSOAS SIGNIFICATIVAS

crianga, ou jovem, que tenha sido privada/o dos cuidados parentais. E também um

direito humano da crianca. Permanecer em contacto com as pessoas queridas da
sua comunidade de origem é importante para manter alguma ligacdo a esse contexto. Estes
contactos podem ajudar as criancas, e jovens, a sentirem-se menos isoladas/os no local de
chegada. E igualmente importante para informar a familia, e os pares, sobre as experiéncias
que tiveram durante a viagem e a situacao e perspetivas no local de chegada.

Manter relagdes e estabelecer o contacto com familiares é importante para qualquer

Quando uma crianca tem de regressar ao seu pais de origem, aceitar o retorno e a reinte-
gracao na comunidade, pode ser mais facil quando o contacto permaneceu ativo durante
toda a sua viagem.
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As/QOs profissionais podem perguntar a crianca, ou jovem, sobre como se sente em relacdo
a possibilidade de entrar em contacto com a familia de origem. Em alguns casos, as criancas
podem precisar de apoio para encontrar os familiares e estabelecer o contacto, outras manti-
veram o contacto desde a partida. Algumas criancas e jovens podem gostar da ideia da
equipa de prestacdo de cuidados, assistentes sociais ou funcionarios de imigracao, falar dire-
tamente com as suas familias de origem. Estas opcdes devem ser avaliadas cuidadosamente
para garantir que estdo de acordo com o superior interesse da crianga, ou jovem, e que
quaisquer medidas implementadas respeitem as regras da confidencialidade no contexto dos
procedimentos de asilo.

Permanecer em contacto é importante para o dificil processo de mediacao entre as exigéncias
da familia e as expectativas das criancas e jovens migrantes. Espera-se de muitas criancas e
jovens que consigam ter rendimentos e apoiem a familia em casa, através do envio regular
de dinheiro. A auséncia de um estatuto legal de imigrante, e as dificuldades de acesso a um
trabalho remunerado, podem limitar as oportunidades da crianca, ou do jovem, para cumprir
essas expectativas. Muitas precisam de comunicar e negociar com as suas familias estas
limitacdes, bem como as implicacdes que tém no seu projeto de migracdo e na situacédo
da familia em casa. As/Os profissionais precisam de ter consciéncia destes dilemas e como
estes afetam as criancas e jovens no local de chegada. Tal pode criar o risco da crianga, ou
jovem, sair do sistema de acolhimento tradicional e procurar fontes irregulares de rendimen-
tos. As/Os profissionais podem contribuir para a protecdo da crianca apoiando-a neste dificil
processo de mediacdo.

CONVENCAO DAS NACOES UNIDAS SOBRE OS DIREITOS DA CRIANCA
Artigo 9.° 3

Os Estados Partes respeitam o direito da crianca separada de um ou de ambos os seus pais
de manter regularmente relacoes pessoais e contactos diretos com ambos, salvo se tal se
mostrar contrdrio ao interesse superior da crianca.

Artigo 10.° 2

Uma crianca cujos pais residem em diferentes Estados Partes tem o direito de manter, salvo cir-
cunstdncias excecionais, relacées pessoais e contactos diretos regulares com ambos. {...)
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EXPLICAR
AS RESPONSABILIDADES PESSOAIS

no local de chegada centram-se, frequentemente, naquilo que é a sua situacdo, no

novo local. Os servicos tendem a responder as necessidades iminentes relaciona-
das com o cuidado e protecdo, saude e educacdo. Contudo, as necessidades da crianca,
ou jovem, podem ser significativamente influenciadas pelo seu projeto de migracao e pelas
decisdes que lhe estdo subjacentes e foram tomadas no local de origem.

Oplaneamento da prestacao de cuidados e a gestdo do caso para a crianca, ou jovem,

As/Os profissionais devem ter nocdo de que o comportamento e as decisdes da crianca, ou
jovem, no local de chegada, podem ser influenciados por expectativas, exigéncias e pressdes
ligadas ao seu contexto de origem. Independentemente dessas expectativas poderem ou nao
ser cumpridas, é importante abordé-las e compreendé-las, nomeadamente através de conver-
sas sobre o papel e as responsabilidades da crianca, ou jovem, oportunidades disponiveis e
limitacdes no lugar de chegada.

As/Os profissionais podem ainda envolver as criancas, ou jovens, migrantes numa discussdo
sobre o que é certo e errado na sua lealdade para com as outras pessoas. Quando muitas
expectativas e exigéncias coincidem, as criancas e jovens podem ter dificuldade em distinguir
as expectativas de pessoas que cuidam delas/es, das expectativas que lhes sdo impostas por
relagdes abusivas ou de exploracao.

Promover um didlogo aberto sobre estas questdes pode ajudar as/os profissionais a melhor
compreenderem cada crianca, ou jovem, enquanto pessoa e a oferecer-lhes apoio especifico e
personalizado. Tal pode, ainda, ajudar as préprias criangas e jovens a compreenderem melhor
as suas posicoes e responsabilidades dentro das possiveis tensdes que decorrem de eventuais
descoincidéncias entre as expectativas em casa e as reais oportunidades no local de chegada.

Seja sensivel ao papel e responsabilidades

da crianca, ou jovem, a luz do seu projeto de
migracao e das decisdes que |he estdo subjacentes
e foram tomadas na comunidade de origem.
Procure compreender as implicacdes decorrentes
' no comportamento e decisdes que a crianca, ou
jovem, tem ou toma no local de chegada. Promova
um didlogo com a crianca, ou jovem, sobre

estas questdes. Seja transparente e clarifique as
oportunidades, riscos e limitacdes que se |hes
apresentam no local de chegada.
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ACEDER A UM TRABALHO

nhadas tém a aspiracdo de vir a trabalhar e obter um rendimento, quer seja para se

sustentarem, pagarem a sua formacdo ou estudos, quer seja para pagarem dividas
contraidas com a viagem ou para ajudarem as suas familias em casa. A necessidade de ganhar
dinheiro deve ser considerada com seriedade uma vez que a crianca, ou jovem, esta a criar o
seu “mapa” de referéncia do local de chegada e a desenhar um projeto de vida.

Muitas criancas e jovens que chegam a um pais estrangeiro sem estarem acompa-

Em alguns casos, as aspiracdes da crianga, ou jovem, em relacdo ao trabalho podem entrar
em conflito com os direitos das criancas a educacao e as regras de escolaridade obrigatéria.
Noutros casos, estas criancas podem ser excluidas do sistema de empregabilidade devido a
sua idade ou as leis de imigracdo. Em ambos os casos, as/os profissionais que trabalham com
criancas migrantes devem envolvé-las na avaliacao dos seus superiores interesses em relacao
a0 acesso ao trabalho. E importante ser transparente sobre quaisquer limitaces e o que elas
significam para a situacdo da crianca. Uma discussao aberta sobre estas matérias pode ajudar
a crianca, ou jovem, a explorar as possibilidades de como usar o seu tempo construtivamente.
Por exemplo, pode ocupar-se no desenvolvimento de competéncias, no aumento do seu
nivel de escolaridade, na sua formacao profissional. Tudo isso pode, mais tarde, facilitar o
acesso a um emprego e a um rendimento, no pais de origem ou de chegada.

CONVENCAO DAS NACOES UNIDAS SOBRE OS DIREITOS DAS CRIANCAS
Artigo 32.°: Protecao contra a exploracdao econémica

1. Os Estados Partes reconhecem a crianca o direito de ser protegida contra a exploracdo
econdémica ou a sujeicdo a trabalhos perigosos ou capazes de comprometer a sua educacdo,
prejudicar a sua saude ou o seu desenvolvimento fisico, mental, espiritual, moral ou social.

2. Os Estados Partes tomam medidas legislativas, administrativas, sociais e educativas para
assegurar a aplicacdo deste artigo. Para esse efeito, e tendo em conta as disposicées relevantes
de outros instrumentos juridicos internacionais, os Estados Partes devem, nomeadamente:

(a) Fixar uma idade minima ou idades minimas para a admissdo a um emprego;

(b) Adotar regulamentos préprios relativos a duracdo e ds condicées de trabalho; e

(c) Prever penas ou outras sancées adequadas para assegurar uma efetiva aplicacéo deste artigo.
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tempo a orientar-me, a aprender a nova lingua e a

compreender a regras. Mas a minha necessidade mais
urgente era encontrar um trabalho para enviar dinheiro para
a minha familia porque sei que o meu pai tem de pagar o que
pediu emprestado para tornar possivel a minha viagem. Ainda
assim, sabia que para encontrar um bom trabalho tinha de
estudar e aprender a comunicar melhor na nova lingua. E para
ter uma boa vida tinha de fazer novos amigos e evitar situacoes
perigosas. Houve uma vez que em que tive uns problemas com
a policia, mas acabou por se resolver tudo. Muitas vezes, pensei
em regressar ao meu pais, mas estou a tentar ganhar dinheiro
suficiente para o meu irmdo poder vir ter comigo e, possivelmente,
os meus pais também.”

(¢ l z star neste novo pais ndo é fdcil. Demorei algum
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AO COMPLETAR 18 ANOS

dos jovens na Europa, uma vez que assinala um passo importante para a vida adulta

e para a independéncia. As perspetivas das criancas, e jovens, ndo acompanhadas
requerente de asilo, sdo muito diferentes. Ao completar 18 anos de idade perdem muito do
apoio que receberam enquanto menores o que significa que o impacto de todos os servicos
e cuidados até ai prestados pode ser significativamente prejudicado. Criancas desacompa-
nhadas requerentes de asilo raramente tém acesso a apoio para a sua transicdo para uma
vida independente apds atingirem a maioridade. Serem deixadas abruptamente, sem apoio,
constitui um risco para os/as jovens adultos/as e aumenta a sua vulnerabilidade a exploracao,
incluindo trafico.

OlS° aniversario é um importante momento de alegria e celebracdo para a maioria

Salvaguardar as criancas migrantes, portanto, envolve muito mais do que responder as suas
necessidades imediatas a chegada. Exige uma perspetiva holistica e a longo prazo no apoio
ao seu desenvolvimento. As/Os profissionais que trabalham com criangas migrantes devem
estar conscientes de que podem fazer muito para apoiar o seu processo de transicdo para
a vida adulta. As consideracbes sobre o apoio necessario na transicdo para uma vida adulta,
independente, tém de comecar o mais cedo possivel e ndo apenas quando a crianca se
aproxima do seu 18° aniversario. A atencao a estas questdes tem de ser integrada no planea-
mento da prestacdo de cuidados e do projeto de vida da crianca, desde o inicio.

Seja sincero com o/a jovem sobre as mudancas
gue vao ocorrer apos completar 18 anos. Explore,
em conjunto com o/a jovem, profissionais
relevantes e outras pessoas qual o tipo de apoio
gue o/a jovem precisa para ser bem sucedido/a na
transicao para uma vida adulta e independente.
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CONSIDERAR O REGRESSO

ma crianca, ou jovem, ndo acompanhada/o que migrou, ou pede asilo noutro pals,

pode ter sentimentos ambiguos sobre o retorno. No local de chegada, muitas crian-

cas sentem falta e tém saudades das suas familias, dos seus pares e das coisas de que
gostavam em casa. Ao mesmo tempo, pode haver preocupacoes sobre o ambiente de segu-
ranca no local de origem, sobre como sobreviver ai e quais as oportunidades de desenvolvi-
mento da crianga, ou jovem. Tais riscos e dificuldades tornam dificil pensar sobre o retorno.

As/Os profissionais tém de compreender as perspetivas das criancas, ou jovens, sobre um
possivel retorno. Durante a avaliacdo do caso, e a determinacdo do superior interesse da
crianca, é importante ser transparente sobre esses procedimentos e falar abertamente sobre
a opcao de retorno. Discutir a opcdo de retorno com a crianca, ou jovem, pode revelar muitas
questdes importantes relativas a forma como este/a considera possiveis riscos e fontes de
protecdo, os quais podem ter implicacdes na sua seguranca no pais de origem e de chegada.

As/os profissionais, em particular da area social, podem ter uma relacdo com a crianca, ou
jovem, muito diferente do que a estabelecida com os servicos de imigracao, por exemplo. A
cooperacdo entre profissionais da area social e dos servigos de imigracao oferece oportuni-
dades valiosas para alcancar uma perspetiva mais holistica da situacdo da crianca, ou jovem.
Esta cooperacao poderia ser formalizada com a devida consideracdo dos direitos e superior
interesse da crianca, ou jovem, assim como com as regras de confidencialidade.

As atitudes da crianca, ou jovem, sobre o retorno influenciam o seu bem-estar durante o
periodo de espera. Quanto mais confortadvel uma crianca, ou jovem, estiver com a ideia de
voltar ao seu local de origem, menos perturbador, e intimidante, serd pensar sobre a possib-
ilidade das autoridades ordenarem que retorne. Enquanto a liberdade de regressar em segu-
ranca pode ter um efeito encorajador e de fortalecimento, a impossibilidade de regressar
pode causar uma sensacdo de ansiedade e depressdo. Durante o periodo de espera pode ser
importante para a crianca, ou jovem, sentir que tem a opcao de retorno, a curto ou a longo
prazo, incluindo uma opcao de regresso temporario.

Quando o retorno é considerado ser do superior interesse da crianga, ou jovem, uma prepa-
racdo minuciosa, aconselhamento e apoio sdo necessérios antes, durante e apds o retorno
para que se torne uma experiéncia positiva, segura e sustentavel. Quando o retorno néo
é uma opcao devido, a questbes de seguranca ou outras preocupacoes, o reagrupamento
familiar, no local de chegada, é uma alternativa a ser considerada. Constitui um direito das
criancas a quem é concedido o estatuto de refugiado ou de protecdo humanitaria sob a lei
internacional e europeia.

Independentemente de quaisquer decisdes oficiais sobre a opcdo de retorno, a crianga, ou
jovem, ird muito provavelmente pensar sobre o seu local de origem. Estes pensamentos podem
ser positivos ou negativos. Os pensamentos sobre o retorno irdo permanecer, certamente, com
a crianca por muitos anos visto que as memarias de infancia prevalecem até a idade adulta.
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e considerada no processo de determinacao

do superior interesse da crianca aquando da
identificacdo de uma resposta duradora para

a sua situacao. Se o retorno for considerado
como sendo do superior interesse da crianca,

ou jovem, explore com a/o proépria/o, e outros
atores relevantes no pais de destino e de origem,
qgual o tipo de preparacao e apoio posterior

de que ira precisar de modo a tornar o retorno
uma experiéncia positiva, segura e sustentavel.
Mobilize este apoio em fontes formais e informais
com o intuito de continuar a prestacao de
cuidados e o apoio necessario na vida adulta.
Quando o retorno nao é uma opcao, avalie se a
reunificacao familiar é do superior interesse da
crianca e apoie a crianca nesse sentido.
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que fiz. Neste momento, estou a trabalhar a noite

numa padaria e continuo a estudar durante o dia. Vou
para a escola a tarde depois de umas horas de sono. Com isso
consigo, de tempos a tempos, enviar dinheiro para a minha familia
com quem estou em contacto. Tenho bons amigos. Por vezes,
dou apoio a criancas e a pessoas adultas que chegam a este pais
vindas de vdrios paises do mundo. Espero que tenham gostado
da minha histéria, contd-la foi muito importante para mim. Os
meus pensamentos e reflexdes podem também wir a ser-te titeis,
para compreenderes e orientares a tua prépria histéria, bem como
para desenhares um “mapa” para a tua seguranca e sucesso, de
modo a cresceres de acordo com todo o potencial da drvore vinica e
singular que é a tua vida.”

(¢ l E sta é a minha histéria e algumas das aprendizagens
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